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Diese Datenschutzerklärung klärt Sie über die Art, den 
Umfang und Zweck der Verarbeitung von personen-bezo-
genen Daten (nachfolgend kurz «Daten») innerhalb unseres 
Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen Webseiten, 
Funktionen und Inhalte sowie externen Onlinepräsenzen, 
wie z.B. unser Social Media Profile auf. (nachfolgend ge-
meinsam bezeichnet als «Onlineangebot»). Im Hinblick auf 
die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. «personenbezo-
gene Daten» oder deren «Verarbeitung» verweisen wir auf 
die Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO).

Sie erreichen uns unter den folgenden Kontaktangaben:

E-Mail: privacy@nile.ch
Telefon: +41 33 397 00 80

Welche Arten von Daten verarbeiten wir?
• Bestandesdaten wie Name, Adresse, etc.
• Kontaktdaten wie E-Mail, Telefonnummer, etc.
• Bestelldaten wie Artikel, Bestelldatum, Anzahl, etc.
• Nutzungsdaten wie besuchte Webseiten, Interesse an 

Inhalten, Zugriffszeiten, Aufruf der Newslet-ter, etc.
• Meta-/Kommunikationsdaten wie Geräte-Informationen, 

Browser, IP-Adresse, etc.

Verarbeiten wir Daten besonderer Kategorien  
(Art. 9 Abs. 1 DSGVO)?
Nein, NILE verarbeitet keine Daten besonderer Kategorien 
Ihrer Nutzer.

Welche Nutzer/Personen sind betroffen von der  
Verarbeitung der Daten?
• Kunden, die eine Nilecard haben, einsetzen (offline im 

Store als auch im Online Store) oder beantragen 
• Kunden, die Bestellungen im Online Store ausführen
• Nutzer, die den Newsletter abonniert haben
• Besucher des Onlineangebotes auf nile.ch
• Besucher/Follower von Social Media Profilen von NILE 

(Facebook, Instagram, Vimeo, Pinterest unter dem 
Namen «nilethebrand»)

Wir bezeichnen nachfolgende alle betroffenen Personen zu-
sammenfassend auch als «Nutzer».

Was ist der Zweck der Verarbeitung?
• Zurverfügungstellung des Onlineangebotes, der Inhalte 

und Funktionen auf nile.ch
• Erbringung vertraglicher Leistungen, Service und 

Kundenpflege
• Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation 

mit Nutzern
• Marketing, Werbung und Marktforschung
• Sicherheitsmassnahmen

Wann werden die Daten einer Nilecard gelöscht?
• Sofern Ihre Nilecard während fünf Jahren keine Aktivität 

aufweist, wird diese automatisch, nach vorheriger 
Information per E-Mail, gelöscht.

• Auf Wunsch löschen wir Ihre Nilecard sofort. Damit 
werden alle Ihre persönlichen Daten wie auch eingelöste 
und ausstehende Gutscheine unwiderruflich gelöscht.

Stand: Oktober 2021

DATENSCHUTZERKLÄRUNG
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1. MASSGEBLICHE RECHTSGRUNDLAGEN
Nach Massgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die 
Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen mit. So-
fern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklärung nicht 
genannt wird, gilt Folgendes: Die Rechtsgrundlage für die 
Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 
7 DSGVO, die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur 
Erfüllung unserer Leistungen und Durchführung vertrag-
licher Massnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist 
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung zur Erfüllung unserer rechtlichen Verpflich-
tungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, und die Rechts-
grundlage für die Verarbeitung zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Für 
den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen 
Person oder einer anderen natürlichen Person eine Verar-
beitung personenbezogener Daten erforderlich machen, 
dient Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

2. ÄNDERUNGEN UND AKTUALISIERUNGEN 
DER DATENSCHUTZERKLÄRUNG
Wir bitten Sie, sich regelmässig über den Inhalt unserer Da-
tenschutzerklärung zu informieren. Wir passen die Daten-
schutzerklärung an, sobald die Änderungen der von uns 
durchgeführten Datenverarbeitungen dies erforderlich  
machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Änderungen 
eine Mitwir-kungshandlung Ihrerseits (z.B. Einwilligung) 
oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforder-
lich wird.

3. GRUNDSÄTZLICHE ANGABEN ZUR DATEN-
VERARBEITUNG UND RECHTSGRUNDLAGEN
3.1. Wir verarbeiten personenbezogene Daten der Nutzer 
nur unter Einhaltung der einschlägigen Datenschutzbestim-
mungen. Das bedeutet, die Daten der Nutzer werden nur 
bei Vorliegen einer gesetzlichen Erlaubnis verarbeitet. D.h., 
insbesondere wenn die Datenverarbeitung zur Erbringung 
unserer vertraglichen Leistungen (z.B. Bearbeitung von 
Aufträgen) sowie Online-Services erforderlich, bzw. ge-
setzlich vorgeschrieben ist, eine Einwilligung der Nutzer 
vorliegt, als auch aufgrund unserer berechtigten Interessen 
(d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaft-
lichem Betrieb und Sicherheit unseres Onlineangebotes im 
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO, insbesondere bei der 

Reichweitenmessung, Erstellung von Profilen zu Werbe- 
und Marketingzwecken sowie Erhebung von Zugriffsdaten 
und Einsatz der Dienste von Drittanbietern.
3.2. Wir weisen darauf hin, dass die Rechtsgrundlage der 
Einwilligungen Art. 6 Abs. 1 lit. a. und Art. 7 DSGVO, die 
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung zur Erfüllung unserer 
Leistungen und Durchführung vertraglicher Massnahmen 
Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, die Rechtsgrundlage für die 
Verarbei-tung zur Erfüllung unserer rechtlichen Verpflich-
tungen Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO, und die Rechtsgrundla-
ge für die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO ist.

4. SICHERHEITSMASSNAHMEN
4.1. Wir treffen organisatorische, vertragliche und tech-
nische Sicherheitsmassnahmen entsprechend dem Stand 
der Technik, um sicherzustellen, dass die Vorschriften der 
Datenschutzgesetze eingehalten werden und um damit die 
durch uns verarbeiteten Daten gegen zufällige oder vorsätz-
liche Manipulationen, Verlust, Zerstörung oder gegen den 
Zugriff unberechtigter Personen zu schützen. 
4.2. Zu den Sicherheitsmassnahmen gehört insbesondere 
die verschlüsselte Übertragung von Daten zwischen Ihrem 
Browser und unserem Server.

5. WEITERGABE VON DATEN AN DRITTE UND 
DRITTANBIETER
5.1. Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten ge-
genüber anderen Personen und Unternehmen (Auftrags-
verarbeitern oder Dritten) offenbaren, Sie an diese über-
mitteln oder Ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewähren, 
erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis 
(z.B. wenn eine Übermittlung der Daten an Dritte, wie an 
Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur 
Vertragserfüllung erforderlich ist), Sie eingewilligt haben, 
eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grund-
lage unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von 
Beauftragten, Webhosting, etc.). 
5.2. Die personenbezogenen Daten der Nutzer können in-
nerhalb der Unternehmen der Nile Gruppe (Nile Clothing 
AG (CH) , Nile Clothing GmbH (DE), Nile Agentur GmbH 
(DE), Nile Clothing Italia S.r.l. (IT), Nile Tex-Logistics 
GmbH (AT), Nile Trading Shanghai Ltd (CN) sowie verbun-
denen Franchise-Unternehmen (Pluvina AG, ZAS AG (alle 
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CH) ausgetauscht werden. Diese Unternehmen sind ver-
pflichtet die personenbezogenen Daten ausschliesslich zu 
den in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Verar-
beitungen zu nutzen. Die Daten werden nicht mit anderen 
Dritten geteilt, ausser den in Absatz 1.5 beschriebenen Fällen. 
5.3. Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf 
Grundlage eines sogenannten «Auftragsverarbeitungsver-
trages» beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 
28 DSGVO.
5.4. Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. ausserhalb 
der Europäischen Union (EU) oder des Europäischen Wirt-
schaftsraums (EWR)) verarbeiten oder dies im Rahmen der 
Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder Offenlegung, 
bzw. Übermittlung von Daten an Dritte geschieht, erfolgt 
dies nur, wenn es zur Erfüllung unserer (vor)vertraglichen 
Pflichten, auf Grundlage Ihrer Einwilligung, aufgrund einer 
rechtlichen Verpflichtung oder auf Grundlage unserer be-
rechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich gesetzlicher 
oder vertraglicher Erlaubnisse, verarbeiten oder lassen wir 
die Daten in einem Drittland nur beim Vorliegen der beson-
deren Voraussetzungen der Art. 44 ff. DSGVO verarbeiten. 
D.h. die Verarbeitung erfolgt z.B. auf Grundlage besonderer 
Garantien, wie der offiziell anerkannten Feststellung eines der 
EU entsprechenden Datenschutzniveaus oder Beachtung of-
fiziell anerkannter spezieller vertraglicher Verpflichtungen (so 
genannte «Standardvertragsklauseln»).
5.5. Wir arbeiten zwecks Bereitstellung der Zahlungsmög-
lichkeiten im Online Store mit Adyen zusammen. Der Da-
tenaustausch zwischen der Nile Gruppe sowie Adyen dient 
ausschliesslich der Abwicklung der Zahlung im Online Store 
unter nile.ch. 
5.6. Für Zahlungen auf Rechnung arbeiten wir mit Klarna 
und ihren verbundenen Gesellschaften zusammen. Klarna 
nutzt Kontaktdaten und Bestellungsdetails zur Überprü-
fung der Qualifikation der Zahlungsart. Die Verarbeitung 
der Daten erfolgt im Rahmen ihrer Datenschutzerklärung. 
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter 
www.klarna.com/international/privacy-policy/

6. ERBRINGUNG VERTRAGLICHER LEISTUNGEN
6.1. Wir verarbeiten Bestandsdaten, Kontaktdaten, Bestell-
daten, Nutzungsdaten sowie Meta-/Kommunikationsdaten 
(siehe Seite 1 dieser Datenschutzerklärung) zwecks Erfül-

lung unserer vertraglichen Verpflichtungen und Servicelei-
stungen gem. Art. 6 Abs. 1 lit b. DSGVO.
6.2. Nutzer können optional ein Nutzerkonto auf https://
nile.ch anlegen, in welchem Sie insbesondere Ihre Bestel-
lungen einsehen können sowie Ihre Stammdaten und News-
letter-Einstellungen selbst anpassen können. Im Rahmen 
der Registrierung, werden die erforderlichen Pflichtanga-
ben den Nutzern mitgeteilt. Die Nutzerkonten sind nicht 
öffentlich und können von Suchmaschinen nicht indexiert 
werden. Wenn Nutzer Ihr Nutzerkonto gekündigt haben, 
werden deren Daten im Hinblick auf das Nutzerkonto ge-
löscht, vorbehaltlich deren Aufbewahrung ist aus han-dels- 
oder steuerrechtlichen Gründen entspr. Art. 6 Abs. 1 lit. c 
DSGVO notwendig. Es obliegt den Nutzern, Ihre Daten bei 
erfolgter Kündigung vor dem Vertragsende zu sichern. Wir 
sind berechtigt, sämtliche während der Vertragsdauer ge-
speicherten Daten des Nutzers unwiederbringlich zu  
löschen.
6.3. Nutzer können Bestellungen im Online Store auch 
ohne die Erstellung eines Nutzerkontos ausführen. Die zur 
vertraglichen Erfüllung unserer Pflichten benötigten Daten 
werden dann nur für diesen Bestellvorgang verarbeitet und 
anschliessend gem. den Aufbewahrungsfristen aufbewahrt.
6.4. Nutzer können auch lediglich den Newsletter bestellen, 
womit die Bedingungen gem. Absatz 14 dieser Daten-
schutzerklärung «Newsletter» gültig sind. 
6.5. Nutzer können auch eine Kundenkarte Nilecard bean-
tragen, welche ermöglicht nach Erreichen eines bestimm-
ten Umsatzes einen Gutschein zu erhalten. Dieser Gut-
schein kann sowohl per Post als auch per E-Mail zugestellt 
werden. Die Einkäufe werden dabei von allen teilnehmenden 
Stores gutgeschrieben. Es gelten die separaten Allgemei-
nen Geschäftsbedingungen der Nilecard (ersichtlich sowohl 
auf dem Antrag der Nilecard, bei der Eröffnung eines Kun-
denkontos auf https://nile.ch sowie unter https://nile.ch/
pages/nilecard).
6.6. Im Rahmen der Registrierung und erneuter Anmel-
dungen sowie Inanspruchnahme unserer Onlinedienste, 
speichern wir die IP-Adresse und den Zeitpunkt der jewei-
ligen Nutzerhandlung. Die Speicherung erfolgt auf Grund-
lage unserer berechtigten Interessen, als auch der Nutzer 
an Schutz vor Missbrauch und sonstiger unbefugter Nut-
zung. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt 
grundsätzlich nicht, ausser Sie ist zur Verfolgung unserer 
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Ansprüche erforderlich oder es besteht hierzu eine gesetz-
liche Verpflichtung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO.
6.7. Wir verarbeiten Nutzungsdaten (z.B., die besuchten 
Webseiten auf https://nile.ch, Interesse an unseren Pro-
dukten) und Inhaltsdaten (z.B., Eingaben im Kontaktfor-
mular oder Nutzerprofil) für Werbezwecke in einem Nut-
zerprofil, um den Nutzer z.B. Produkthinweise ausgehend 
von Ihren bisher in Anspruch genommenen Leistungen ein-
zublenden.
6.8. Die Löschung erfolgt nach Ablauf gesetzlicher Ge-
währleistungs- und vergleichbarer Pflichten, die Erforder-
lichkeit der Aufbewahrung der Daten wird alle drei Jahre 
überprüft; im Fall der gesetzli-chen Archivierungspflichten 
erfolgt die Löschung nach deren Ablauf (Ende handels-
rechtlicher (6 Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre) Auf-
bewahrungspflicht); Angaben im Kundenkonto verblei-ben 
bis zu dessen Löschung.

7. KONTAKTAUFNAHME
7.1. Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular 
oder E-Mail) werden die Angaben des Nutzers zur Bearbei-
tung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 
Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet.
7.2. Die Angaben der Nutzer werden in unserem Custo-
mer-Relationship-Management System («CRM System») 
oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert wer-
den.
7.3. Wir setzen das CRM-System «Blizzard» sowie «Bliss», 
des Anbieters Fadendaten GmbH, Hauptstrasse 33, 2572 
Sutz, Schweiz auf Grundlage unserer berechtigten Interes-
sen (effiziente und schnelle Bearbeitung der Nutzeranfra-
gen) ein. Hierzu haben wir mit Fadendaten einen Vertrag 
mit sogenannten Standardvertragsklauseln abgeschlossen, 
in denen sich Fadendaten zur Verarbeitung der Nutzerda-
ten nur entsprechend unseren Weisungen und zur Einhal-
tung des EU-Datenschutzniveaus verpflichtet. 

8. ERHEBUNG VON ZUGRIFFSDATEN UND  
LOGFILES
8.1. Wir erheben auf Grundlage unserer berechtigten Inte-
ressen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten über 
jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst be-
findet (sogenannte Serverlogfiles). Zu den Zugriffsdaten 
gehören Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum 

und Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge, Mel-
dung über erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, 
das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor 
besuchte Seite inner-halb von https://nile.ch), IP-Adresse 
und der anfragende Provider.
8.2. Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgründen 
(z.B. zur Aufklärung von Missbrauchs- oder Betrugshand-
lungen) gespeichert. Daten, deren weitere Aufbewahrung 
zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgültigen 
Klärung des jeweiligen Vorfalls von der Löschung ausge-
nommen.

9. COOKIES & REICHWEITENMESSUNG
9.1. Cookies sind Informationen, die von unserem Web- 
server oder Webservern Dritter an die Web-Browser der 
Nutzer übertragen und dort für einen späteren Abruf ge-
speichert werden. Bei Cookies kann es sich um kleine  
Dateien oder sonstige Arten der Informationsspeicherung 
handeln. 
9.2. Wir verwenden «Session-Cookies», die nur für die Zeit-
dauer des aktuellen Besuchs auf unserer Onlinepräsenz ab-
gelegt werden (z.B. um die Speicherung Ihres Login-Status 
oder die Warenkorbfunktion und somit die Nutzung unseres 
Onlineangebotes überhaupt ermöglichen zu können). In 
einem Session-Cookie wird eine zufällig erzeugte eindeu-
tige Identifikationsnummer abgelegt, eine sogenannte Ses-
sion-ID. Ausserdem enthält ein Cookie die Angabe über 
seine Herkunft und die Speicherfrist. Diese Cookies kön-
nen keine anderen Daten speichern. Session-Cookies wer-
den gelöscht, wenn Sie die Nutzung unseres Onlineange-
botes beendet haben und sich z.B. ausloggen oder den 
Browser schliessen.
9.3. Über den Einsatz von Cookies im Rahmen pseudo-
nymer Reichweitenmessung werden die Nutzer im Rahmen 
dieser Datenschutzerklärung informiert.
9.4. Falls die Nutzer nicht möchten, dass Cookies auf Ihrem 
Rechner gespeichert werden, werden Sie gebeten die ent-
sprechende Option in den Systemeinstellungen Ihres Brow-
sers zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies können in den 
Systemeinstellungen des Browsers gelöscht werden. Der 
Ausschluss von Cookies kann zu Funktionseinschränkungen 
dieses Onlineangebotes führen.

9.5. Sie können dem Einsatz von Cookies, die der Reich- 
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weitenmessung und Werbezwecken dienen, über die Deak-
tivierungsseite der Netzwerkwerbeinitiative (http://optout.
networkadvertising.org/) und zusätzlich die US-amerika-
nische Webseite (http://www.aboutads.info/choices) oder 
die euro-päische Webseite (http://www.youronlinechoices.
com/uk/your-ad-choices/) widersprechen.
9.6. Weitere Informationen sind in unseren Cookie-Richtli-
nien festgehalten. Diese können direkt über https://nile.ch/
pages/privacy eingesehen werden.

10. GOOGLE ANALYTICS
10.1. Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Inte-
ressen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und 
wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im 
Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Google Analytics, 
einen Webanalysedienst der Google Inc. («Google») ein. 
Google ver-wendet Cookies. Die durch das Cookie er-
zeugten Informationen über Benutzung des Onlinean-
ge-botes durch die Nutzer werden in der Regel an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort gespei-
chert.
10.2. Google ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zer-
tifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europäische 
Datenschutzrecht einzuhalten (https://www.privacyshield.
gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Ac-
tive).
10.3. Google wird diese Informationen in unserem Auftrag 
benutzen, um die Nutzung unseres Onlinean-gebotes durch 
die Nutzer auszuwerten, um Reports über die Aktivitäten 
innerhalb dieses Online-angebotes zusammenzustellen und 
um weitere, mit der Nutzung dieses Onlineangebotes und 
der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen, uns ge-
genüber zu erbringen. Dabei können aus den verarbeiteten 
Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer erstellt 
werden.
10.4. Wir setzen Google Analytics ein, um die durch inner-
halb von Werbediensten Googles und seiner Partner ge-
schalteten Anzeigen, nur solchen Nutzern anzuzeigen, die 
auch ein Interesse an unse-rem Onlineangebot gezeigt ha-
ben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an be-
stimmten Themen oder Produkten, die anhand der be-
suchten Webseiten bestimmt werden) aufweisen, die wir an 
Google übermitteln (sog. «Remarketing-», bzw. «Google- 
Analytics-Audiences»). Mit Hilfe der Remarketing Audien-

ces möchten wir auch sicherstellen, dass unsere Anzeigen 
dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und 
nicht belästigend wirken.
10.5. Wir setzen Google Analytics nur mit aktivierter 
IP-Anonymisierung ein. Das bedeutet, die IP-Adresse der 
Nutzer wird von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der 
Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum ge-
kürzt. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an 
einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gekürzt.
10.6. Die von dem Browser des Nutzers übermittelte 
IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zu-
sammengeführt. Die Nutzer können die Speicherung der 
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Brow-
ser-Software verhindern; die Nutzer können darüber hinaus 
die Er-fassung der durch das Cookie erzeugten und auf Ihre 
Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an Google 
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhin-
dern, indem Sie das unter folgendem Link verfügbare Brow-
ser-Plugin herunterladen und installieren: 
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.
10.7. Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, 
Einstellungs- und Widerspruchsmöglichkeiten erfahren Sie 
auf den Webseiten von Google: 
• https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners 

(«Datennutzung durch Google bei Ihrer Nutzung von 
Websites oder Apps unserer Partner»)

• http://www.google.com/policies/technologies/ads («Daten- 
nutzung zu Werbezwecken»)

• http://www.google.de/settings/ads («Informationen  
verwalten, die Google verwendet, um Ihnen Werbung 
einzublenden»).

11. NEWSLETTER
11.1. Mit den nachfolgenden Hinweisen klären wir Sie über 
die Inhalte unseres Newsletters sowie das Anmelde-, Ver-
sand- und das statistische Auswertungsverfahren sowie Ihre 
Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren Newsletter 
abonnieren, erklären Sie sich mit dem Empfang und den be-
schriebenen Verfahren einverstanden.

11.2. Inhalt des Newsletters: Wir versenden Newsletter, 
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E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen mit 
werblichen Informationen (nachfolgend «Newsletter») nur 
mit der Einwilligung der Empfänger oder einer gesetzlichen 
Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum News-
letter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie 
für die Einwilligung der Nutzer massgeblich. Im Übrigen 
enthalten unsere Newsletter Informationen zu unseren 
Produkten, Angeboten, Aktionen und unserem Unterneh-
men im Allgemeinen.
11.3. Double-Opt-In und Protokollierung: Die Anmeldung 
zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double- 
Opt-In-Verfahren. D.h. Sie erhalten nach der Anmeldung 
eine E-Mail, in der Sie um die Bestätigung Ihrer Anmeldung 
gebeten werden. Diese Bestätigung ist notwendig, damit 
sich niemand mit fremden E-Mailadressen anmelden kann. 
Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, 
um den Anmeldeprozess entsprechend den rechtlichen An-
forderungen nachweisen zu können. Hierzu gehört die 
Speicherung des Anmelde- und des Bestätigungszeitpunkts, 
als auch der IP-Adresse. Ebenso werden die Änderungen 
Ihrer bei dem Versanddienstleister gespeicherten Daten 
protokolliert.
11.4. Versanddienstleister: Der Versand der Newsletter er-
folgt mittels «MailChimp», einer Newsletter-versandplatt-
form des US-Anbieters Rocket Science Group, LLC, 675 
Ponce De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA. 
Die Datenschutzbestimmungen des Versanddienstleisters 
kön-nen Sie hier einsehen: https://mailchimp.com/legal/pri-
vacy/. The Rocket Science Group LLC d/b/a MailChimp ist 
unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bie-
tet hierdurch eine Garantie, das europäisches Datenschutz-
niveau einzuhalten (https://www.privacyshield.gov/partici-
pant?id=a2zt0000000TO6hAAG&status=Active).
11.5. Des Weiteren kann der Versanddienstleister nach ei-
genen Informationen diese Daten in pseudo-nymer Form, 
d.h. ohne Zuordnung zu einem Nutzer, zur Optimierung 
oder Verbesserung der eige-nen Services nutzen, z.B. zur 
technischen Optimierung des Versandes und der Darstel-
lung der Newsletter oder für statistische Zwecke, um zu be-
stimmen aus welchen Ländern die Empfänger kommen, 
verwenden. Der Versanddienstleister nutzt die Daten un-
serer Newsletterempfänger je-doch nicht, um diese selbst 
anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben.
11.6. Anmeldedaten: Um sich für den Newsletter anzumel-

den, reicht es aus, wenn Sie Ihre E-Mailadresse angeben 
sowie ihren Vornamen und Nachnamen. Sie können un-
seren Newsletter auch in einem NILE Stores abonnieren 
indem Sie die Newsletter-Anmeldung ausfüllen und unter-
zeichnen oder unsere Kundenkarte «Nilecard» beantragen.
11.7. Statistische Erhebung und Analysen – Die Newsletter 
enthalten einen sog. «web-beacon», d.h. eine pixelgrosse 
Datei, die beim Öffnen des Newsletters von dem Server 
des Versanddienstleisters abgerufen wird. Im Rahmen die-
ses Abrufs werden zunächst technische Informationen, wie 
Infor-mationen zum Browser und Ihrem System, als auch 
Ihre IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben. Diese 
Informationen werden zur technischen Verbesserung der 
Services anhand der technischen Daten oder der Zielgrup-
pen und Ihres Leseverhaltens anhand derer Abruforte (die 
mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zu-
griffszeiten genutzt. Zu den statistischen Erhebungen ge-
hört ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter geöffnet 
werden, wann Sie geöffnet werden und welche Links ge-
klickt werden. Diese Informationen können aus technischen 
Gründen zwar den einzelnen Newsletterempfängern zuge-
ordnet werden. Es ist jedoch weder unser Bestre-ben, noch 
das des Versanddienstleisters, einzelne Nutzer zu beobach-
ten. Die Auswertungen dienen uns viel mehr dazu, die Lese-
gewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere In-
halte auf Sie anzupassen oder unterschiedliche Inhalte 
entsprechend den Interessen unserer Nutzer zu versenden.
11.8. Der Einsatz des Versanddienstleisters, Durchführung 
der statistischen Erhebungen und Analysen sowie Protokol-
lierung des Anmeldeverfahrens, erfolgen auf Grundlage 
unserer berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-
GVO. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz eines 
nut-zerfreundlichen sowie sicheren Newslettersystems, das 
sowohl unseren geschäftlichen Interessen dient, als auch 
den Erwartungen der Nutzer entspricht.
11.9. Kündigung/Widerruf - Sie können den Empfang un-
seres Newsletters jederzeit kündigen, d.h. Ihre Einwilli-
gungen widerrufen. Damit erlöschen gleichzeitig Ihre Ein-
willigungen in dessen Versand durch den Versanddienst- 
leister und die statistischen Analysen. Ein getrennter Wi-
derruf des Ver-sandes durch den Versanddienstleister oder 
die statistische Auswertung ist leider nicht möglich. Einen 
Link zur Kündigung des Newsletters finden Sie am Ende 
eines jeden Newsletters. Wenn die Nutzer sich nur zum 
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Newsletter angemeldet und diese Anmeldung gekündigt 
haben, werden Ihre personenbezogenen Daten gelöscht.

12. EINBINDUNG VON DIENSTEN UND  
INHALTEN DRITTER
12.1. Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf 
Grundlage unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse 
an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb 
unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. 
DSGVO) Inhalts- oder Serviceangebote von Drittanbie-
tern ein, um deren Inhalte und Services, wie z.B. Videos 
oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend ein-heitlich be-
zeichnet als «Inhalte»). Dies setzt immer voraus, dass die 
Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer 
wahrnehmen, da Sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht 
an deren Browser senden könnten. Die IP-Adresse ist damit 
für die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir bemü-
hen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige 
Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der In-
halte verwenden. Drittanbieter können ferner so genannte 
Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als «Web Beacons» 
bezeichnet) für statistische oder Marketingzwecke verwen-
den. Durch die «Pixel-Tags» können Informationen, wie der 
Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website ausgewer-
tet werden. Die pseudonymen Informationen können fer-
ner in Cookies auf dem Gerät der Nutzer gespeichert wer-
den und unter anderem technische Informationen zum 
Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten, Be-
suchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres On-
lineangebotes enthalten, als auch mit solchen Informati-
onen aus anderen Quellen verbunden werden können.
12.2. Die nachfolgende Darstellung bietet eine Übersicht 
von Drittanbietern sowie Ihrer Inhalte, nebst Links zu deren 
Datenschutzerklärungen, welche weitere Hinweise zur Ver-
arbeitung von Daten und, z.T. bereits hier genannt, Wider-
spruchsmöglichkeiten (sog. Opt-Out) enthalten:
• Externe Schriftarten von Google, Inc., 
 https://www.google.com/fonts («Google Fonts»). 
 Die Einbindung der Google Fonts erfolgt durch einen 

Serveraufruf bei Google (in der Regel in den USA). 
Datenschutzerklärung: 

 https://www.google.com/policies/privacy/, 
 Opt-Out: https://www.google.com/settings/ads/.
• Landkarten des Dienstes «Google Maps» des Drittanbieters 

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 
View, CA 94043, USA, gestellt. Datenschutzerklärung: 
https://www.google.com/policies/privacy/, Opt- 
Out: https://www.google.com/settings/ads/.

• Innerhalb unseres Onlineangebotes sind Funktionen des 
Dienstes Instagram eingebunden. Diese Funktionen 
werden angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow 
Road, Menlo Park, CA, 94025, USA integriert. Wenn 
Sie in Ihrem Instagram-Account eingeloggt sind können 
Sie durch Anklicken des Instagram-Buttons die Inhalte 
unserer Seiten mit Ihrem Instagram-Profil ver-linken. 
Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten 
Ihrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, 
dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom 
Inhalt der übermittelten Daten sowie deren Nutzung 
durch Instagram erhalten. Datenschutzerklärung: 

 http://instagram.com/about/legal/privacy/. 
• Externer Code des JavaScript-Frameworks ” jQuery”, 

bereitgestellt durch den Dritt-Anbieter jQuery Founda-
tion, https://jquery.org.

13. RECHTE DER NUTZER
13.1. Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu ver-
langen, ob betreffende Daten verarbeitet werden und auf 
Auskunft über diese Daten sowie auf weitere Informationen 
und Kopie der Daten entsprechend Art. 15 DSGVO.
13.2. Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, 
die Vervollständigung der Sie betreffenden Daten oder die 
Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu 
verlangen.
13.3. Sie haben nach Massgabe des Art. 17 DSGVO das 
Recht zu verlangen, dass betreffende Daten unverzüglich 
gelöscht werden, bzw. alternativ nach Massgabe des Art. 18 
DSGVO eine Ein-schränkung der Verarbeitung der Daten 
zu verlangen.
13.4. Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betref-
fenden Daten, die Sie uns bereitgestellt haben nach Mass-
gabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten und deren Übermitt-
lung an andere Verantwortliche zu fordern. 
13.5. Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, 
eine Beschwerde bei der zuständigen Auf-sichtsbehörde 
einzureichen.
13.6. Zur Ausübung Ihrer Rechte in Bezug auf den Daten-
schutz bitten wir sie sich direkt bei uns zu melden unter der 
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aktuell gültigen Kontaktadresse die Sie unter www.nile.ch/
pages/privacy finden. 

14. LÖSCHUNG VON DATEN
14.1. Die bei uns gespeicherten Daten werden gelöscht, so-
bald Sie für Ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich 
sind und der Löschung keine gesetzlichen Aufbewahrungs-
pflichten entgegenste-hen. Sofern die Daten der Nutzer 
nicht gelöscht werden, weil Sie für andere und gesetzlich 
zuläs-sige Zwecke erforderlich sind, wird deren Verarbei-
tung eingeschränkt. D.h. die Daten werden gesperrt und 
nicht für andere Zwecke verarbeitet. Das gilt z.B. für Daten 
der Nutzer, die aus han-dels- oder steuerrechtlichen Grün-
den aufbewahrt werden müssen.
14.2. Nach gesetzlichen Vorgaben erfolgt die Aufbewahrung 
für 6 Jahre gemäss § 257 Abs. 1 HGB (Handelsbücher,  
Inventare, Eröffnungsbilanzen, Jahresabschlüsse, Handels-
briefe, Buchungsbelege, etc.) sowie für 10 Jahre gemäss  
§ 147 Abs. 1 AO (Bücher, Aufzeichnungen, Lageberichte, 
Buchungsbelege, Handels- und Geschäftsbriefe, für Besteue-
rung relevante Unterlagen, etc.).

15. WIDERRUFSRECHT
Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 
Abs. 3 DSGVO mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen.

16. WIDERSPRUCHSRECHT
Sie können der künftigen Verarbeitung der Sie betreffenden 
Daten nach Massgabe des Art. 21 DSG-VO jederzeit  
widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen 
die Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung erfolgen.


