
 

1Veuillez indiquer les noms exacts des produits à retourner tels qu’ils figurent dans l’e-mail reçu (objet : « Venchi | Nous avons reçu votre commande »). Par 

exemple, si vous souhaitez retourner deux vrac MyVenchiMix « Chocoviar Arancia », veuillez écrire exactement sur le formulaire : « Chocoviar Arancia 100g » 

sous Nom du Produit et « 2 » sous Quantité. 

 

Formulaire de rétractation à envoyer par e-mail à l’adresse suivante : customercare@venchi.com et 

à insérer dans le colis de retour. 

Je soussigné(e), 

Nom et prénom _______________________________________________ en date du ______/______/_________ 

NOTIFIE 

ma rétractation du contrat de vente des biens suivants, inclus dans la commande n° SO_______________ 

reçue le ______/______/_________ 

En particulier, je retourne les produits suivants (veuillez indiquer les noms tels qu’ils apparaissent 

dans l’e-mail de confirmation de commande1) :  

 

 

NOM DU PRODUIT QUANTITÉ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 


