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1.1 LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Gentili Stakeholder,

sono orgoglioso di presentarvi il nostro primo Bilancio di Sostenibilita consolidato
redattoalivello di Gruppo Venchi, in formavolontaria, che offre un approfondimento
degli impegni del Gruppo in relazione ai temi di sostenibilita emersi come rilevanti.

12024 é stato un anno estremamente complesso e significativo per la filiera del cacao, segnato da
una combinazione di fattori climatici, economici e strutturali che hanno avuto un impatto profondo
su tutta la catena di approvvigionamento. | principali Paesi produttori hanno affrontato condizioni
climatiche estreme che hanno portato ad una riduzione globale della disponibilita della materia
prima. | costi di produzione del cacao hanno subito notevoli aumenti portando soprattutto i piccoli
produttori ad affrontare una serie di difficolta che hanno messo a rischio la loro sopravvivenza e la
sostenibilita delle piantagioni. Queste condizioni hanno contribuito ad innalzare i costi del cacao
che nel secondo trimestre 2024 hanno toccato picchi elevatissimi mai raggiunti prima con un
conseguente aumento dei costi per tutte le industrie del cioccolato.

In questo contesto turbolento abbiamo scelto di abbracciare ancora di piu con convinzione il
principio della sostenibilita, non solo come risposta alle sfide attuali, ma come fondamento
strategico per costruire un modello di sviluppo resiliente, responsabile e orientato al lungo termine.
Vogliamo investire in una filiera di cacao sempre piu sostenibile, che possa garantire la biodiversita
e contrastare il cambiamento climatico e allo stesso tempo garantire il benessere sociale delle
comunita coinvolte.

Il nostro impegno per la sostenibilita va ben oltre gli aspetti produttivi, estendendosi all'impatto
positivo che intendiamo generare sulle comunita locali e sugli ecosistemi con cui interagiamo.
Riteniamo che la trasparenza lungo l'intera catena del valore sia un elemento imprescindibile per
consolidareunrapportodifiduciaautentico e duraturo coniconsumatori, fondato suresponsabilita,
coerenza e condivisione degli obiettivi di sviluppo sostenibile.

Nonostante I'aumento dei costi delle materie prime il 2024 ha chiuso con un‘ottima performance
economica registrando vendite e margini operativi in crescita rispetto all'anno precedente, grazie
all'apertura di nuovi punti vendita in tutto il mondo ed ai continui investimenti nella ricerca e
realizzazione di un prodotto qualitativamente sempre migliore e che abbraccia gusti ed esigenze
diverse. Il motore principale di questa crescita sono state pero le nostre persone, i giovani, le
donne, i talenti e tutte le persone che, con professionalita e determinazione, contribuiscono ogni
giorno al raggiungimento di obiettivi sempre piu ambiziosi € su cui continuiamo ad investire
attivamente per la loro crescita e valorizzazione.

E' con questa premessa che confermiamo ancora
una volta come i tre pilastri della nostra strategia di
sostenibilita siano Product, Planet and People.

Viinvitiamo a consultare il nostro Bilancio di Sostenibilita,
dove sono illustrati i dati, i progetti e le iniziative
che guidano il nostro impegno quotidiano verso il
raggiungimento degli obiettivi di sviluppo sostenibile.

Cordiali saluti,
Daniele Ferrero
Presidente e Amministratore Delegato

Daniele Ferrero

Presidente e Amministratore Delegato




1.2 PRESENTAZIONE DEL BILANCIO DI SOSTENIBILITA
DEL GRUPPO VENCHI

GRI 2-3

Il Gruppo Venchi ¢ lieto di presentare il primo Bilancio di Sostenibilita 2024 di Gruppo al fine di rendicontare
ai vari stakeholder di riferimento le novita, i progetti e i risultati conseguiti nel corso del 2024 in relazione
alle performance economiche, sociali e ambientali. Le informazioni di carattere non finanziario del presente
documento sono redatte in conformita ai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards”
definiti dal GRI — Global Reporting Initiative (di seguito “GRI Standard”), secondo I'opzione “with reference
to the GRI Standards”.

Di seguito gli argomenti trattati nei capitoli:

02 g A

Tratta la storia di Venchi, dalla fondazione alla storia attuale, il modello di business
IL GRUPPO VENCHI e il modello di governance.

03

Espone il processo di analisi di materialita che ha condotto all'individuazione dei
LA STRATEGIA o - . 7 . ; ; .
DI SOSTENIBILITA temi rilevanti in ambito ESG dal punto di vista degli stakeholder interni ed esterni
DEL GRUPPO VENCHI e presenta il Piano di sostenibilita nel quale vengono raccolti i principali obiettivi
in ambito ESG.

04 Tratta i temi relativi alla qualita dei prodotti, alla sicurezza dei consumatori e
I NOSTRI PRODOTTI all'approccio al marketing responsabile.

~N
J

05 Tratta le iniziative a supporto dei dipendenti di Venchi dal punto di vista del
IL VALORE benessere, della formazione, della salute e sicurezza e della promozione delle pari
DELLE PERSONE opportunita.

\_ J
06 e N
LA FILIERA Tratta i processi di gestione e la tutela dei diritti umani lungo la catena del valore.
RESPONSABILE \ J
O7 4 )
IL NOSTRO IMPEGNO Espone gliimpatti ambientali del Gruppo e le relative pratiche sostenibili adottate.
PER L'AMBIENTE \. J/
08 4 )
Comprende una nota metodologica finalizzata ad esporre le modalita, il perimetro
APPENDICE e il periodo considerato nella rendicontazione, e l'indice dei GRI contenuti e
rendicontati nelle pagine del documento.
\_ J

Questo Bilancio rappresenta lo strumento attraverso il quale miriamo a rendicontare I'impegno assunto dal
Gruppo Venchi nel perseguimento dei Sustainable Development Goals (SDGs) definiti dalle Nazioni Unite,
in particolare negli obiettivi prioritari riconducibili alle iniziative strategiche identificate all'interno del primo
Piano di Sostenibilita.
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2.1 LA STORIA

enctii

La storia di Venchi inizia in Piemonte nel 1878 quando Silviano Venchi, a soli TALIA 1878

14 anni,incomincia a sperimentare con il cioccolato in un piccolo locale in via
degli Artisti, in borgo Vanchiglia a Torino. Da quegli esperimenti nasce prima il
Gianduiotto, composto per il 32% da nocciole Piemonte IGP e poi le Nougatine,
croccanti nocciole tritate e caramellate ricoperte di cioccolato extra fondente.
In breve tempo la pasticceria di Silviano Venchi diventa una delle piu rinomate
della citta, apprezzata soprattutto per la qualita e I'impareggiabile presentazione
dei prodottiall'interno del negozio tanto darenderla“la piu elegante cioccolateria
in Piemonte”, nominata anche “Fornitrice della Real Casa”.

Oggi, sulle nostre confezioni, non c'€ piu lo
stemma reale, ma di quell'epoca rimangono la
passione, l'attenzione al dettaglio e il coraggio
di sperimentare. Le Cioccogelaterie Venchi
offrono il cioccolato in tutte le forme possibili
interpretandone la bonta nella sua completezza:
praline, cioccolatini, crema spalmabile, cioccolata
calda e in ultimo, ma non per importanza, il gelato.

S. VENCHI & C. - TORINO | 3

Con piu di 145 anni di storia, oggi portiamo il gusto
e lo stile di vita italiano nel mondo con 350 ricette
di cioccolato e 90 gusti di gelato, siamo presentiin
piu di 70 paesi, in citta chiave come Londra, Hong
Kong, Dubai e New York con la piu grande cascata
di cioccolato di sempre. In questo viaggio continuo
verso l'espansione internazionale, siamo atterrati
anche a Jakarta, Shanghai e Tokyo all'insegna
della creativita, dell’Allegria e della convivialita,
superando le 200 Cioccogelaterie nel mondo.

Dal 1878 i nostri valori ci guidano quotidianamente per offrire momenti di

Allegria in perfetto stile italiano:

e VERISSIMO: Siamo Piemontesi e l'arte del cioccolato é parte del nostro
DNA. Il nostro know-how e il nostro spirito sono sempre gli stessi dal 1878.

e ALLEGRISSIMO: Convivialita, saper stupire, creativita e tutto cid che

rende il nostro stile perfettamente italiano.

* BUONISSIMO: Ingredienti e ricette genuine,

Mediterranea.

Ci piacciono le cose buone che fanno sentire bene. Tutte le ricette del nostro
cioccolato si basano sulla regola del “Buono Buonissimo” (100% ingredienti
naturali, meno zuccheri, nessun componente artificiale), sono senza glutine e

senza olio di palma.

ispirate alla dieta

Silvara Veuchi,



2.2 1 NOSTRI CANALI

Siamo una societa industriale operante nel settore alimentare con un fatturato
di Gruppo per il 2024 pari a 247 milioni di euro, il 62% del quale risulta essere
venduto a livello internazionale.

La commercializzazione dei nostri prodotti avviene tramite una strategia
multicanale suddivisa in rete retail, (rappresentante il 71% del fatturato),
wholesale, digital e corporate gifting.

RETAIL

| clienti che accedono alle nostre Cioccogelaterie vivono un‘esperienza unica.
Qui possono provare l'autentico gelato italiano prodotto fresco ogni giorno
nei nostri laboratori, concedersi una pausa golosa con la cioccolata calda, una
crépes o un frullato, trovare il regalo perfetto per ogni occasione o scoprire le
ultime novita sul nostro cioccolato.

A livello di Gruppo, contiamo sulla presenza di oltre 200 negozi attivi in tutto il
mondo di cui la maggior presente in Asia.

HONG KONG GLENDALE AMERICANA

us

FRANCHISEE

ASIA
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Ogni elemento presente nei nostri store & finalizzato ad offrire al cliente la
stessa “Venchi Experience” ovunque si trovi nel mondo.

Per garantire questa coerenza, i nostri negozi seguono un format uniforme in
termini di arredamento, colori e pattern. Ogni dettaglio & studiato per creare
un ambiente accogliente e raffinato, che rispecchi I'eleganza e la qualita del
marchio Venchi, indipendentemente dalla loro ubicazione.

y »u'”r‘ -:!j'j.l' &
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DISPLAY CONI FONTANA DI CIOCCOLATO

COMMERCIO ALL’INGROSSO

Oltre alla vendita al dettaglio, vendiamo i nostri prodotti anche nel mercato
allingrosso. In Italia Venchi € presente su tutto il territorio attraverso una fitta
rete di negozi specializzati, pasticcerie, bar ed altri esercizi commerciali.

Il canale all'ingrosso di Venchi all'estero € una delle principali fonti di crescita e
di diffusione del marchio nel mondo. Venchi collabora con partner selezionati
in diversi Paesi che includono sia i punti vendita monomarca che i corner nei
grandi magazzini, nei duty free e nei negozi specializzati: Venchi & presente in
piu di 15 iconici centri commerciali globali, come Harrods, La Rinascente, Eataly,
El Corte Ingles, Selfridges, totalizzando la nostra presenza in piu di 8.000 centri
commerciali nel mondo.

Inoltre, siamo presenti in oltre 20 travel retailer, quali Dufry, Lagardére, Bahrein
Duty Free, Qatar Duty Free, MSC, Hainan Duty Free e Hong Kong DFS Plaza.

enctii
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DUBAI MALL BAHREIN

DIGITAL

Laddove non siamo presenti con nostri punti vendita cerchiamo di offrire la
stessa Venchi experience tramite i nostri canali digitali. Siamo presenti nei paesi
pit importanti attraverso e-commerce, marketplaces online e e-retailers.

[l fatturato digitale globale & in costante crescita e rappresenta il 6% del fatturato
netto del Gruppo.

CORPORATE GIFTING

In ambito corporate, ci siamo aperti alla fornitura di regalistiche aziendali. Le
aziende che acquistano i nostri prodotti per donarli a dipendenti o clienti optano
per una strategia efficace volta alla fidelizzazione dei destinatari: il corporate
gifting € di per sé un gesto che crea un legame duraturo con il beneficiario, il
quale vede in tale donazione un'espressione di gratitudine, apprezzamento e
valore nei suoi confronti. Le aziende che scelgono i nostri prodotti per effettuare
la donazione hanno a disposizione un‘ampia scelta di idee regalo per tutte le
occasioni dove protagonista € sempre il cioccolato Venchiin tutte le sue varieta.

2.3 GOVERNANCE ETICA E
TRASPARENTE

Adottiamo principi di trasparenza, integrita e onesta stabilendo politiche in
materia di anticorruzione, antitrust, whistleblowing e fiscalita, predisponendo
adeguati presididi controllo interno e garantendo la compliance con la normativa
vigente e futura.

TARGET DEL PIANO DI SOSTENIBILITA:

Aumento del perimetro di rendicontazione
del Bilancio di sostenibilita entro il 2025

\:-/
S

SUSTAINABLE ﬂ « Incremento del livello di indipendenza nel
b4 Board entro il 2025

E@ « Realizzazione di corsi di formazione in
é&& v ambito anticorruzione (Modello 231)

Vi,
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GRI 3-3
GRI 2-9
GRI2-10
GRI 2-11
GRI 2-12
GRI 2-13
GRI 2-22
GRI 2-23
GRI 2-27
GRI205-2
GRI205-3
GRI 206-1




STRUTTURA DEL GRUPPO E COMPOSIZIONE DEL
BOARD

Venchi € un Gruppo societario costituito da Venchi S.p.A. e da societa da essa
partecipate. Il Gruppo si compone di 12 societa controllate il cui pacchetto
azionario € suddiviso tra Venchi S.p.A. e altri shareholder. La composizione

dell'azionariato del Gruppo Venchi e rappresentata come segue:

Venchi SpA .
Venchi UK Niee::rl;ss':ng GVenchl Venchi France Venchi US Venchi Asia
(Branch) Deutschland ermany (90%) (64%) Pacific
(Branch) Gmbh
Venchi Venchi Venchi Venchi Venchi Venchi
Venchi HK Singapore Asia Pacific Australia Beiii Sh . Taiwan
(51%) Taiwan Branch (51%) eling angal Limited
Venchi Venchi Venchi Taiwan
Macau Guangzhou Taivl:lI::lltBi:'n "
Venchi
Malaysia
SOCIETA SEDE % POSSESSO ALTRI SHAREHOLDER
SOCIALE TERZI
Venchi France Sas Francia 10,0% Altre persone fisiche
Venchi US Inc USA 36,2% Simest
Venchi Asia Pacific Limited Hong Kong 0%
Venchi GC Taiwan Branc Taiwan 0%
Venchi (Beijing) Trading Co. Ltd Cina 0%
Venchi (Shangai) Commercial Cina 0%
Co. Ltd
Venchi HK Ltd Hong Kong 0%
Venchi (GuangZhou) Trade Co. Cina 0%
Ltd
Venchi Macau Limited Macao 0%
Venchi (Singapore) PTE Singapore 49,0% Bluebell Group
Venchi Malaysia SDN. BHD Malesia 49,0% Bluebell Group
Venchi Australia Pty Ltd Australia 49,0% Bluebell Group

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Il Consiglio di Amministrazione di Venchi S.p.A. rappresenta I'organo decisionale
e di rappresentanza del Gruppo. La funzione principale del Consiglio di
Amministrazione di Venchi S.p.A., come organo di governo di tutto il Gruppo,
e quella di definire l'indirizzo strategico e guidare I'organizzazione verso il
conseguimento della propria mission. Gliamministratori di Venchi S.p.A. vengono
nominati dall'assemblea secondo le norme del diritto italiano e il loro mandato

enctii
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€ di durata triennale. All'interno della struttura del Consiglio di Amministrazione la figura del
presidente del massimo organo di governo coincide con quella dellAmministratore Delegato.

Di seguito ¢ riportata la struttura di governance intesa come la composizione del Consiglio
di Amministrazione della Venchi S.p.A., di rappresentanza del Gruppo, e di ciascuna societa
appartentente al Gruppo, distinta per area geografica. Si specifica che nelle societa cinesi non
€ previsto un Consiglio di Amministrazione ma & presente un amministratore unico nella figura

di Marco Galimberti.

IN CARICA AL 31.12.24 E RAPPRESENTATIVO DEL GRUPPO VENCHI

VENCHI SPA il
NOME GENERE 3{V[e] Ko] MANDATO
DANIELE FERRERO M Presidente fino ad approvazione bilancio
2024
GIOVANNI BATTISTA MANTELLI M Consigliere fino ad approvazione bilancio
delegato 2024
NIKKO SRL F Consigliere fino ad approvazione bilancio
delegato 2024
LUCA SEBASTIANO BAFFIGO FILANGERI M Consigliere fino ad approvazione bilancio
2024
MARCO GALIMBERTI M Consigliere fino ad approvazione bilancio
2024
TOMMASO PAOLI M Consigliere fino ad approvazione bilancio
2024
NICOLA DRAGO M Consigliere fino ad approvazione bilancio
2024
ANTHONY GROSSI M Consigliere fino ad approvazione bilancio
2024
VENCHI FRANCE SAS i1
NOME GENERE 3{V[e] Ko] MANDATO
NICCOLO' CANGIOLI M Consigliere 31/12/2028
LUDOVICO MAZZA M Presidente 31/12/2028
MARCO GALIMBERTI M Consigliere 31/12/2028
USA
VENCHI US INC =
[\\[e]\] GENERE RUOLO MANDATO
NICCOLO' CANGIOLI M Director Tempo indeterminato
DANIELE FERRERO M President Tempo indeterminato
MATTIA PARUZZA M Director Tempo indeterminato




APAC

VENCHI ASIA PACIFIC LIMITED

NOME GENERE RUOLO MANDATO
MARCO GALIMBERTI M President Tempo indeterminato
MATTIA PARUZZA M Director Tempo indeterminato
KA WING LEUNG F Director Tempo indeterminato
DANIELE FERRERO M Director Tempo indeterminato
BRENDA SHUM KAPO F Director Tempo indeterminato
VENCHI HK LTD
NOME GENERE RUOLO MANDATO
DANIELE FERRERO M Director Tempo indeterminato
MARCO GALIMBERTI M President Tempo indeterminato
MATTIA PARUZZA M Director Tempo indeterminato
KA WING LEUNG F Director Tempo indeterminato
WONG SOK MAN F Director Tempo indeterminato
VENCHI SINGAPORE LTD
NOME GENERE RUOLO MANDATO
ASHLEY JAMES MICKLEWRIGHT M Director Tempo indeterminato
NELLY NGADIMAN F Director Tempo indeterminato
MICHEL ADRIEN GOEMANS M Director Tempo indeterminato
MARCO GALIMBERTI M President Tempo indeterminato
DANIELE FERRERO M Director Tempo indeterminato
CHUN CHUN CHANG F Director Tempo indeterminato
VENCHI AUSTRALIA PTY LTD =3
NOME GENERE RUOLO MANDATO
GERALDINE DIELENBERG F Director Tempo indeterminato
ASHLEY JAMES MICKLEWRIGHT M Director Tempo indeterminato
CHUN CHUN CHANG F Director Tempo indeterminato
KA WING LEUNG F Director Tempo indeterminato
MARCO GALIMBERTI M President Tempo indeterminato
NELLY NGADIMAN F Director Tempo indeterminato
VENCHI MALAYSIA SDN BHD B=
NOME GENERE RUOLO MANDATO
YAP CHEE MEANG F Director Tempo indeterminato
NELLY NGADIMAN F Director Tempo indeterminato




La Venchi S.p.A., societa madre del Gruppo, € inoltre dotata di un Collegio
Sindacale e di un Organismo di Vigilanza, a presidio del rispetto delle normative M’
e dei principi etici aziendali.

ITALIA 1878

SINDACI E ORGANI DI CONTROLLO
IN CARICA AL 31.12.24

NOME (07.12{[07.Y

FRANCESCO BAVAGNOLI Presidente collegio sindacale
GIOVANNI QUAGLIA Sindaco
ANTONELLA BERETTA Sindaco

GIUSTO LA MASA Sindaco supplente
GIULIA BARLETTA Sindaco supplente

SOCIETA DI REVISIONE
ERNST & YOUNG SPA

ORGANISMO DI VIGILANZA
IN CARICA AL 31.12.24

NOME CARICA
LORENZO LEONE Membro OdV

Vista I'importanza dei temi di sostenibilita gia nel 2023 é stato inoltre istituito
un comitato ESG responsabile della supervisione e dell'orientamento delle
strategie e delle pratiche ESG.

Il comitato € composto da personale interno a Venchi, viene convocato
periodicamente e lavora per garantire che le questioni ESG siano integrate
nella strategia aziendale complessiva.

Il comitato ESG di Venchi riveste un ruolo fondamentale nella promozione
della sostenibilita e della responsabilita sociale all'interno del Gruppo. Questo
comitato € responsabile di integrare le tematiche ambientali, sociali e di
governance nella strategia aziendale complessiva, garantendo che Venchi
operi in modo etico e sostenibile.

Ecco alcuni aspetti chiave dell'importanza del comitato ESG in Venchi:

+ SOSTENIBILITA AMBIENTALE: |l comitato ESG definisce e
implementa strategie per ridurre I'impatto della carbon footprint di Venchi.

+ RESPONSABILITA SOCIALE: Il comitato definisce le iniziative che
mirano a migliorare il benessere delle persone e delle comunita di cui
Venchi opera.

* GOVERNANCE TRASPARENTE: Il comitato ESG garantisce che
Venchi operi in conformita con le leggi e i regolamenti, promuovendo
pratiche di gestione aziendale etiche e trasparenti.

In sintesi, il comitato ESG di Venchi contribuisce a migliorare la reputazione
del Gruppo e a creare valore a lungo termine, assicurando che le operazioni
siano sostenibili e responsabili.




APPROCCIO ETICO ALLA GOVERNANCE
La strategia di sviluppo sostenibile di Venchi si fonda su tre pilastri principali:: M
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* PRODUCT: preparazione artigianale dei prodotti, volti a soddisfare e
deliziare il consumatore finale e fatti con ingredienti genuini e sostenibili;
etichette sempre piu chiare, libere da additivi chimici e/o artificiali, continua
ricerca nello sviluppo di prodotti a basso contenuto di zuccheri, grassi di
origine animale e prodotti sempre piu vegan;

» PEOPLE: crescita dei nostri dipendenti spingendo sulla loro creativita e
sviluppo personale, focus su una governance trasparente, responsabile ed
etica, attivazione di progetti sociali;

« PLANET HEALTH: ottimizzazione del consumo di risorse alimentari e
promozione diun programmadiriciclo che permettala generazione discarto/
rifiuto alimentare pari allo zero; aumento degli investimenti in soluzioni volte
a ridurre i consumi energetici; misurazione della carbon footprint per tutte
le societa e definizione di iniziative per ridurre le emissioni.
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Nell'ottica di una governance etica e trasparente siamo molto attenti
all'osservanza delle disposizioni legislative e regolamentari. Non a caso, nel
biennio non si sono verificati casi significativi in materia di responsabilta di
impresa o rispetto alla normativa prevista dal D.Lgs 231/01 che abbiano portato
al pagamento di pene pecuniarie o incorrere in sanzioni non pecuniarie.

L'adesione ad associazioni, invece, consente al nostro Gruppo e ai dipendenti di
poter usufruire dei servizi resi dalle stesse, come seminari formativi e informativi,
e realizzare collaborazioni e confronti necessari e strumentali allo svolgimento
delle nostre attivita.

Al 2024 siamo parte delle seguenti associazioni:

FOOD PERSONALE FISCALE E AMMINISTRATIVO

= ﬁ,ﬁ!

\ICIlOI’e D CONFCOMMERCIO

IMPRESE PER L'ITALIA
CUMEQ - CARRU - CEVA - MONDOMI - SALUIZZO

International
Academy
of fensory

Analysis cmnA:éD;d:c:{;m ‘ (E!m!?) CONFINDUSTRIA CUNEO
WY Unione Industriale della Provincia

M

Seguiamo un approccio di business basato sulla trasparenza e garantiamo la
nostra conformita alle pratiche anticorruttive.

La trasparenza trova conferma soprattutto nella possibilita data ai nostri
manager di accedere allo stesso set di informazioni al quale accedono tutti gli
azionisti, oltre alla possibilita di partecipare al rischio imprenditoriale investendo
in azioni di tipo B di Venchi, aumentando cosi il livello di coinvolgimento degli
stessi.




AZIONIDITIPO B

Azioni che riconoscono gli stessi diritti patrimoniali dei soci con
azioni di tipo A (dividendi, partecipazioni agli utili) ma che non danno
diritto di voto e partecipazione alle assemblee e hanno dei vincoli di
intrasferibilita iniziale (lock up) e regole diverse per la circolazione
(trasferimenti, vendita, cessione.)

La presenza all'interno dell'organizzazione di un organismo di vigilanza, invece,
garantisce una prevenzione degli episodi di corruzione.

Inoltre, cosi come evidenziato all'interno della seguente tabella, alla totalita
degli organi di governo sono state comunicate politiche e procedure in materia
di anticorruzione, in risposta al modello 231, come richiesto dalla normativa
italiana.

ORGANI DI GOVERNO 2023 2024
Membri dell'organo di governo 9 8
Numero totale di membri dell'organo di N°
governo a cui sono state comunicate

o . S 9 8
le politiche e le procedure in materia di
anticorruzione
Percentuale di membri dell'organo di
governo a cui sono state comunicate % 100% 100%

le politiche e le procedure in materia
di anticorruzione

A conferma della nostra attenzione alla lotta alla corruzione, possiamo affermare
chenelcorsodelbienniononsié verificatonessunepisodiodicorruzioneaccertato
per la capogruppo e, di conseguenza, non si sono registrati licenziamenti di
dipendenti o risoluzioni contrattuali con i partner per motivi di violazione legata
alla corruzione che abbiano implicato un provvedimento.

Infine, possiamo orgogliosamente affermare che nel corso del biennio non siamo
stati coinvolti in azioni legali motivate dalla nostra partecipazione ad eventuali
comportamenti anticompetitivi o che violano leggi antitrust.

Tra gli obiettivi del piano di sostenibilita di Venchi era stato indicato anche la
realizzazione di corsi di formazione in ambito anticorruzione (Modello 231) entro
il 2024.

Questi corsi sono stati effettivamente conseguiti ma, per motivi organizzativi,
nel corso di gennaio 2025.

Vi
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03. STRATEGIA DI
SOSTENIBILITA



3.1 ANALISI DI MATERIALITA

Con il presente Bilancio di Sostenibilita ci stiamo impegnando a misurare e
rendicontare le tematiche non finanziare legate direttamente o indirettamente
allo svolgimento delle nostre attivita. Nel processo di rendicontazione di
tali tematiche, essenziale risulta essere il confronto con i nostri stakeholder,
fondamentale per comprendere la loro opinioneg, i loro bisogni e sviluppare
strategie che tengano conto delle loro aspettative. La costante attivita di
stakeholder engagement ci consente di capire in che direzione stiamo andando,
e se il percorso da noi intrapreso risulti essere in armonia con i loro interessi.

Le principali categorie di stakeholder coinvolte nel processo di confronto
possono essere categorizzate in due principali tipologie: gli stakeholder interni,
ossia le persone di Venchi, tutti i soggetti che con il loro operato contribuiscono
guotidianamente alla crescita del Gruppo (top management, retailer e
produttori), e gli stakeholder esterni, ossia tutti i soggetti che condizionano o
sono condizionati dall'operato del nostro Gruppo.

AZIONISTI

CLIENTI FORNITORI

COMUNITA
E TERRITORIO

In accordo con le richieste dei GRI Standards, utilizzati per la rendicontazione
del presente Bilancio, il processo di coinvolgimento degli stakeholder € risultato
essere un passaggio imprescindibile nel processo di materialita che ci ha
condotti all'individuazione dei temi materiali.

In linea con le richieste del GRI Standard 3 “Temi materiali”, successivamente ad
un‘analisi del contesto esterno nel quale opera Venchi, sono stati identificati gli
impatti negativi, positivi, attuali e potenziali su economia, persone e ambiente
direttamente connessi alle nostre attivita, prodotti e servizi, comprendendo
anche le attivita a monte e a valle della catena del valore. Successivamente,
tali impatti sono stati sottoposti ad un processo di valutazione da parte degli
stakeholder, coinvolgendo principalmente le nostre funzioni apicali, alle quali
sono stati sottoposti dei questionari finalizzati a valutare la significativita di ogni
singolo impatto - intesa come la combinazione tra entita e probabilita associata
a ciascuno di essi — tenendo conto dell'influenza che questo pud avere su
economia, ambiente e persone. Gli impatti materiali sono stati poi raggruppati
in temi materiali che guidano la rendicontazione del presente Bilancio.

enctii
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Il processo cosi strutturato ci ha consentito di definire i seguenti temi materiali: (M
\/_
QY ]

IDENTIFICAZIONE VALUTAZIONE PRIORITIZZAZIONE
Identificazione degli Coinvolgimento degli Raccolta dei risultati e
impatti positivi e stakeholder interni ed prioritizzazione dei temi
negativi, attuali esterni al fine di valutare sulla base dei valori
e potenziali che la significativita degli ottenuti e definizione di
I'impresa genera o impatti emersi, tenendo una soglia di materialita.
potrebbe generare conto dell'influenza di
nello svolgimento delle questi su economia,
proprie attivita. ambiente e persone.

TEMATICHE MATERIALI DESCRIZIONE IMPATTO ASSOCIATO

1. Rispetto per 'ambiente Adottare politiche di gestione - Emissionilegate ai
nelle operazioni di efficiente delle risorse energeti- consumi energetici
business che e idriche e di valorizzazione

dei materiali di scarto e dei rifiu- «  Spreco di risorse
ti, garantendo la riduzione e mi- naturali ed
tigazione delle emissioni di gas energetiche

a effetto serra in tutte le attivita
aziendali e lungo la catena di ap-
provvigionamento.

2 Gestione responsabile Promuovere un approccio re- -  Sviluppo diuna
delle materie prime e della  sponsabile  nell'approvvigiona- catena del valore
supply chain mento delle materie prime, adot- sostenibile

tando principi di tracciabilita, + Mancata tracciabilita
trasparenza e sostenibilita lungo delle materie prime

tutta la supply chain e richieden-
do ai fornitori il rispetto del cor-
pus normativo aziendale.

3. Tutela dei diritti umani Rispettare e proteggere i diritti Violazione dei diritti
lungo la catena del valore umani lungo tutta la catena del  umani lungo la catena
valore del Gruppo, promuoven- del valore

do e adottando politiche con-
trarie a tutte le forme di schia-
vitu, violenza e discriminazione
in linea con gli standard di rife-
rimento a livello internazionale
e valorizzando gli elementi di
diversita (eta, genere, orienta-
mento sessuale, disabilita, ori-
gine etnica, nazionalita, opinioni
politiche e credenze religiose).




4. Tutela della biodiversita

5. Pratiche sostenibili nello

sviluppo del packaging

6.

7.

8.

TEMATICHE MATERIALI

Sviluppo del territorio
e delle relazioni con la
comunita

Comunicazione e

marketing responsabile

Innovazione tecnologica e
di processo nel settore

DESCRIZIONE

Lavorare a stretto contatto con
agricoltori e fornitori per pro-
muovere la protezione degli
ecosistemi attraverso la diffu-
sione di pratiche di anti- defore-
stazione e di agricoltura rigene-
rativa che vadano a preservare
la salute del suolo e tutelino la
biodiversita vegetale e animale.

Ricercare e sviluppare packa-
ging che garantiscano la riduzio-
ne dellimpatto ambientale del
Gruppo, promuovendo la scelta
di materiali riciclabili, riutilizzabi-
li e compostabili, al fine di otte-
nere una diminuzione dell'uso di
materiali plastici e del peso dello
stesso, pur preservando la quali-
ta del prodotto.

Consolidare le relazioni con le
comunita con cui Venchi entra in
contatto, attraverso investimen-
ti strategici e fornitura di mezzi
di sussistenza che garantiscano
la crescita socio-economica del
territorio e il miglioramento della
qualita di vita delle stesse.

Elaborare campagne pubbilici-
tarie e di marketing segmentate
per gruppi di eta e audience vei-
colando corrette informazioni
riguardanti i prodotti, in confor-
mita con le normative e/o i codi-
ci di autoregolamentazione na-
zionali e internazionali, in modo
tale da incoraggiare un consu-
mo responsabile e uno stile di
vita sano ed equilibrato.

Contribuire alla trasformazione
digitale e tecnologica del terri-
torio e del settore alimentare,
favorendo l'adozione di nuove
tecnologie digitali nelllambito
dei processi aziendali e offrendo
prodotti che siano concepiti in
maniera innovativa, al fine di ri-
spondere efficacemente ai cam-
biamenti del contesto esterno e
delle esigenze dei consumatori.

IMPATTO ASSOCIATO

Siti agricoli meno
resilienti a minacce
quali malattie,
parassiti, condizioni
metereologiche
estreme

Perdita della
biodiversita animale
e vegetale

Impatto ambientale del
packaging

Crescita socio-
economica del territorio

Indisponibilita

di sufficienti
informazioni per il
consumo
Fidelizzazione del
cliente alla marca

Obsolescenza dei
sistemi tecnologici
aziendali
Competitivita

Nenchi
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TEMATICHE MATERIALI

9. Qualita dei prodotti e
benessere
dei consumatori

10. Salute e sicurezza nelle
operazioni di business

11. Benessere dei dipendenti

12. Promozione dello sviluppo
delle risorse umane e delle
pari opportunita

13. Governance etica e
trasparente

DESCRIZIONE

Adottare politiche e procedure
con elevati standard di qualita
e sicurezza alimentare, volti ad
ottenere prodotti piu sicuri e
valorizzati da un punto di vista
nutrizionale, al fine di promuo-
vere uno stile di vita sano ed una
dieta equilibrata.

Creare un ambiente di lavoro che
assicuri e tuteli il diritto alla salu-
te e allintegrita fisica e psicolo-
gica dei lavoratori, adottando un
approccio di miglioramento con-
tinuo dei propri sistemi di salute
e sicurezza sul lavoro attraverso
I'adesione ai piu elevati standard
di settore applicabili.

Offrire ai dipendenti benefit e
soluzioni che aiutino a coniu-
gare la vita lavorativa con quella
privata e conducano ad un mi-
glioramento della loro produtti-
vita (es. iniziative di lavoro agile,
offerta di servizi sanitari, intro-
duzione di politiche a sostegno
della genitorialita, ecc.).

Attrarre talenti che condivida-
no gli stessi obiettivi e valori del
Gruppo fidelizzandoli attraverso
I'offerta di percorsi di sviluppo
che consolidino e accrescano le
loro conoscenze e competenze
e ricorrendo a processi di valuta-
zione delle performance equi e
che garantiscano pari opportu-
nita nello sviluppo della carriera
dei singoli.

Adottare principi di traspa-
renza, integrita e onesta sta-
bilendo politiche in materia
di anticorruzione, antitrust,
whistleblowing e fiscalita,
predisponendo adeguati pre-
sidi di controllo interno e ga-
rantendo la compliance con
la normativa vigente e futura.

IMPATTO ASSOCIATO

Nenchi
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- Contaminazione
di prodotto nei siti
produttivi

«  Prodotti diversificati
e ricchi di nutrienti

Infortuni sul lavoro

« Turnover dei
dipendenti

-  Engagemente
fidelizzazione dei
dipendenti

+  Discriminazioni

+  Sviluppo delle
competenze dei
dipendenti

Mancata compliance
con le normative




3.2 PIANO DI SOSTENIBILITA

| temi materiali emersi dall'analisi di materialita hanno rappresentato una
guida fondamentale per la redazione del nostro piano di sostenibilitd. Questo
piano definisce obiettivi chiari e target specifici legati alle tematiche ESG
(Environmental, Social, Governance), permettendoci di contribuire attivamente
al raggiungimento degli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite.
Grazie a questo approccio strutturato, il nostro Gruppo € in grado di affrontare le
sfide ambientali e sociali.

Il Piano viene monitorato annualmente al fine di rendicontare circa lo stato di
implementazione delle iniziative ed il livello di raggiungimento di obiettivi e
target, conla possibilita di fissare nuovi obiettivi in un‘ottica di miglioramento
continuo, nella consapevolezza che la sostenibilita non rappresenti un punto
darrivo, ma un processo di miglioramento continuo.

Il Piano di Sostenibilita si articola in 5 indirizzi strategici e 22 target, cui sono
ricollegate 25 aree di iniziative operative, di seguito riportate. Si specifica che
molti obiettivi sono prettamente legati alla societa Venchi S.p.A., in quanto
Capogruppo e societa in cui & presente I'unico stabilimento produttivo.

Vi
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INDIRIZZI
STRATEGICI

NV

AMBIENTE

TARGET

INIZIATIVE OPERATIVE DA
IMPLEMENTARE

BASELINE

TIMING

Al : Sustainable Target quali/quantitativi AR e S : L'anno di avvio : ]
l/rg'rgf]zr: gléle?#nz?ltli Development Goals ai | finalizzati alla g‘g;a;xi &?r': a\e/;/hate delle iniziative per il I:;H;?aer ee Irgrigigiggslee
obiettivi e target quali si collegano gl AIEZEE raggiun imeFr)1to dei target ST 65 operative

9 indirizzi strategici degli obiettivi 9giung 9 target
1. Contrastare Raggiungimento del ;
il cambiamento 100% di acquisti di LZ%?SS:/aarriente fornitori
climatico e cacao e derivati sotto la | (o igieoti Rainforest 2023
ridurre I'impatto certificazione Rainforest 2026
ambientale
15, Riduzione CO2e scope 1:
- efficienza in stabilimento 2023 2030
Riduzione emissioni
g((:)OZee 1-2 (-42%) Riduzione CO2e scope 2:
13 mue P ? acquisto energia elettrica
green (tramite GO)
@ 2023 2030
Misurare le emissioni di
CO2e Scope 1-2-3 2023 2025
Riduzione delle emissioni | Investire in filiera di cacao
di CO2e Scope 3 (-10%) | rigenerativa s Zot
Riduzione del trasporto ol
Incrementare I'utilizzo del : .
aereo trasporto e marittimo 2023 Continuativo
Ottimizzazione e . .
riduzione dei consumi di | Installazione sistema BEMS
energia elettrica stabilmento & progetto 2023 2024
OBIETTIVO COMPLETATO pIIOta per ne902|
Tutela delle risorse idriche Installare un impianto di
OBIETTIVO COMPLETATO | trattamento acque 2023 2024
. . . Incrementare l'utilizzo di
Realizzazione di un P e
: ha . materiali compostabili e/o 2022 2026
packaging piu sostenibile i
Riduzione dei rifiuti da : .
2 Studiare e analizzare
prodotti ;)”Ozggﬁgngfs ere | soluzioni alternative allo 2023 2025
venduti ai mangimifici S
Avviare le procedure
. necessarie per
S;:S;}gg;gtﬁeo:gnoa I'ottenimento della
certificazione ISO
14001 14001, nel quadro del 2023 2024
Sistema di gestione
OBIETTIVO COMPLETATO | ambientale dello
stabilimento
Finance paperless, ridurre il
consumo di circa 100.000 : i
> Ridurre la stampa di fatture
foglidilcartalal attive e passive in Italia 2023 2024
OBIETTIVO COMPLETATO




INDIRIZZI
STRATEGICI

Indirizzi sui

Sustainable

SOCIAL

TARGET

Target quali/quantitativi

INIZIATIVE OPERATIVE DA
IMPLEMENTARE

Iniziative gia avviate o da

BASELINE

L'anno di avvio

TIMING

Termine entro il quale

quali verranno Development Goals ai | finalizzati alla ; : i delle iniziative per ; G
definiti obiettivi | quali si collegano gli realizzazione g\é\illtaarre gter [iraggilngimento il raggiungimento :)eagrzazt?\sz [Sliniziative
e target indirizzi strategici degli obiettivi 9 del target 2
2. Garantire Sviluppare nuovi prodotti
elevata senza zuccheri aggiunti
qualita nella Prodottilsanile o con ingredienti non di 2023
produzione sostenibili: realizzazione Iorlg%:me anlm:al]te! r;a‘ntendentcip 2026
di pit prodotti vegan ta sdes.sa qua LACEIPIOCOL
friendly radizionali
12 ﬁﬁ{:‘?;ﬂ, Aprire un secondo punto 2023 2024
m vendita 100% vegan
Prodotti sani e
sostenibili: realizzazione : :
Clean labels FS)i\glzrp:ipz;aréeeet|<:hette sempre
prive di additivi chimici e/o 2o Continuativo
artificiali
Avviare le procedure
3. Garantire necessarie per I'ottenimento
salute e Ottenimento della certificazione ISO
sicurezza nelle della certificazione 45001, nel quadro del 2023 2024
operazioni di 1SO 45001 Sistema di gestione per la
business Aot ache salute e sicurezza sul
OBIETTIVO COMPLETATO | lavoro nello stabilimento
—'\/\/\' produttivo
Attivazione di
un’assicurazione sul L : ;
blocco della produzione Studiare i peer di settore in
: : Italia per prevenire 2023 2024
causato da infortuni o L - v LW
esposizione ad agenti 9
patogeni
4. Incrementare ; Mantenere attivo lo share
il legame con i gé?:{i?scigigg?)?a?\e”o share acquisition plan destinato ai 2022 Continuativo
dipendenti manager
L Lanciare delle «Global
Lancio di «Global R
f Survey» annuali finalizzate ad
SR AT accogliere proposte/feedback 2023 2024
OBIETTIVO COMPLETATO | i’ dinendenti nel Gruppo
Conciliazione attivita lavoro .
- famiglia in situazioni di Attivare una banca ore
evidente difficolta solidale per i dlpendenlfcl del 2022 2024
RGN ELETNE comparto industria italiano
GOOD HEALTH
AND WELLBEING
—’\/\/\V . . . Incontrare tutti gli anni tutti i
Coinvolgimento dei : 3 A - . .
dipendenti e trasparenza glﬁse&?:{;tl e condividere piani 2022 Contiunativo
Accrescere le iniziative di
égrrr?eg'ggniee”gi itali informazione e formazione
RS =Nl delle competenze ed 2023 Continuativo
3i| |21n|%|gg?iblllta dei aumentare l'investimento di
R formazione per dipendente
Attivazione di un piano o
aziendale per garantire Definire una roadmap 2024 2025

l'inclusione e le pari
opportunita

diversity equity and inclusion




INDIRIZZI
STRATEGICI

Sustainable

GOVERNANCE

TARGET

Target quali/quantitativi

INIZIATIVE OPERATIVE DA
IMPLEMENTARE

Iniziative gia avviate

BASELINE

L'anno di avvio

TIMING

Termine entro il

Indirizzi sui quali verranno | Development Goals finalizzati alla YA e delle iniziative per il quale realizzare
definiti obiettivi e target | ai quali si collegano realizzazione EENIEERE cFi)ei e raggiungimento del le iniziative
gli indirizzi strategici degli obiettivi 99iung 9 target operative
5 Garantire una Realizzazione di corsi Reali i
. ; ; ; ; ealizzare corsi di
governance etica e o Eormazpne |r(1rjmlmdb|;£|o formazione sul tema dell’ 2023 2024
trasparente — anticorruzione (Modello | anticorruzione rivolti ai
ECONOMIC GROWTH 231) dlpendenti
i : :
Inserire nel prossimo
1 PEACE, JUSTICE CdA membri . )
NSTruTONS indipendenti, dei quali un
) | responsabile
_!: Incremento del livello di | indipendente
indipendenza nel Board | del Comitato per le 2023 2025
nomine
e le Remunerazioni
e un responsabile sui temi
ESG
Aumento del perimetro 'ﬁeﬁmgszrgr?trsziilo%eg?grt\ro di
el EnelEn e @ CL finanziaria alle altre 2023 2025

Bilancio di sostenibilita

geografie del Gruppo




O4. INOSTRI PRODOTTI



4.1 COMUNICAZIONE E MARKETING
RESPONSABILE (M

ITALIA 1878

Elaboriamo campagne pubblicitarie e di marketing segmentate per gruppi di eta

e audience, veicolando corrette informazioni riguardanti i prodotti in conformita gs: ié 1
con le normative e/o i codici di autoregolamentazione nazionali e internazionali, GRI 417:2
in modo tale da incoraggiare un consumo responsabile e uno stile di vita sano GRI 417-3

ed equilibrato.

L)

SUSTAINABLE

TARGET DEL PIANO DI SOSTENIBILITA
Q Realizzazione di “clean labels”

KNS
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La nostra attivita di comunicazione € improntata principalmente sulla
divulgazione del nostro brand e dei nostri valori con al centro sempre i nostri
prodotti:il cioccolato eil gelato. Su diessiruotanoinostri obiettivi di sostenibilita,
sia sociale che ambientale.

L'impatto sociale positivo si declina attraverso la continua ricerca di ricette
di origine vegetale e/o con ridotto contenuto di zuccheri, offrendo cosi dei
prodotti piu sani, inseguendo il principio di “fatti per bene per stare meglio”.
L'impatto ambientale positivo viene invece declinato attraverso un
approvvigionamento sostenibile delle nostre materie prime e la realizzazione di
progetti di riduzione della plastica nel packaging del cioccolato e nei materiali di
servizio Food&Beverage a favore di materiali naturalmente sostenibili.

Tutta la comunicazione relativa ai nostri prodotti, alla nostra mission e a tutte
le iniziative promosse e ai risultati raggiunti € opportunamente effettuata sui
nostri canali di comunicazione principali, ovvero il nostro sito istituzionale,
i nostri negozi monomarca, il canale wholesale e sui nostri canali social attivi
nel mondo da est a ovest, sui quali garantiamo una fitta presenza realizzando
campagne pubblicitarie di di stampo multisettimanale.

La nostra promozione digital avviene principalmente attraverso pubblicita
sui diversi canali media, inclusi i social media, per i quali & previsto un fitto
piano di comunicazione di contenuti volti ad accrescere la brand awareness
verso i consumatori. Questi canali sono i principali mezzi in cui presentiamo i
nostri prodotti, i loro ingredienti, le materie prime di origine, le sensazioni che
trasmettono. Vogliamo portare l'utente finale a conoscere cid che c'e dietro




le quinte nel nostro cioccolato e gelato. In molti contenuti di comunicazione
proponiamo anche diversi abbinamenti e degustazione dei nostri prodotti,
usando sempre un tono divertente, educativo ed emotivo, sempre in stile Venchi.

L'obiettivo ultimo & garantire sempre all'utente finale la Venchi Experience che
contraddistingue tutti i nostri canali di business, anche quelli digitali.

Vogliamo creare una brand awareness a 360° non limitandoci alla sola
pubblicizzazione deinostri prodotti. Atal fine, nel corso dell'anno abbiamo avviato
diverse attivita di public relation ed attivita di visite guidate nello stabilimento,
invitando principalmente i clienti ad assaporare al meglio I'esperienza Venchi a
partire dalla produzione dei prodotti.

Nel corso del 2024 abbiamo anche attivato diverse partnerships, sia in Italia che
in Asia, con altri marchi spesso legati al business del luxury, fashion e cosmetica,
per enfatizzare maggiormente lo stile elegante e ricercato che Venchi propone
ai suoi consumatori.

Tutte le comunicazioni sono uguali per tutto il gruppo ma le singole filiali,
soprattutto quelle asiatiche, propongono anche contenuti ad hoc per incontrare
e soddisfare maggiormente le esigenze, i gusti e le necessita del pubblico locale.

COMUNICAZIONE RESPONSABILE SUL PRODOTTO

Poniamo particolare attenzione alla comunicazione responsabile dei nostri
prodotti verso i clienti, soprattutto in riferimento agli ingredienti che li
compongono. A tale scopo abbiamo avviato un programma di tracciabilita delle
materie prime, soprattutto sulla nocciola IGP prodotta e sgusciata in Piemonte,
sulla mandorla e sui pistacchi di Bronte. Inoltre, nel corso del 2023 abbiamo
certificato il primo fornitore con Rainforest e nel 2024-2025 andremo a coprire
il resto dell'offerta sotto questa certificazione.

Perseguendounastrategiaditrasparenzaversoil cliente, sul packaginginseriamo
informazioni sempre molto dettagliate circa gli ingredienti che compongono
ogni singolo prodotto, apponendo opportunamente un QR code o etichette
specifiche. |l nostro obiettivo & quello di creare delle etichette sempre piu
chiare, sempilici e prive di coloranti, additivi chimici o artificiali. Quanto ai canali
digitali, perseguiamo un approccio trasparente

pubblicando e aggiornando regolarmente il “Libro degli ingredienti e degli
allergeni” presente nella sezione “ll nostro gelato” del nostro sito web.

In riferimento alle informazioni che siamo tenuti a riportare sui nostri prodotti,
cosi come previsto dalle procedure aziendali, di seguito riportiamo una lista:

TIPOLOGIE DI INFORMAZIONI RICHIESTE DALLE PROCEDURE
DELL'ORGANIZZAZIONE

CONCERNENTI L'ETICHETTATURA E LE INFORMAZIONI SU
PRODOTTI E SERVIZI

Origine dei componenti del prodotto o servizio, per ingredienti specifici v v
Il contenuto, riguardo particolarmente alle sostanze che potrebbero v v
avere un impatto ambientale o sociale

L'uso sicuro del prodotto o servizio V \/
Lo smaltimento del prodotto e gli impatti ambientali o sociali V V

Nenchi
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Quanto all'indicazione dell'origine del prodotto, riportiamo questa informazione
solo nei casiin cui puntiamo a valorizzare I'importanza dell'origine di determinate
categorie di materie prime, come ad esempio il cioccolato certificato Rainforest
Alliance, le nocciole IGP di Piemonte, i pistacchi di Bronte e le mandorle e le
arance di Sicilia.

Entrambe le categorie di prodotti considerate rilevanti, ossia cioccolato e

gelato, rispettano la conformita alle procedure aziendali e vengono valutati in
relazione alla conformita stessa.

CATEGORIE RILEVANTI DI PRODOTTI O SERVIZI

CONFORMI ALLE PROCEDURE DELL'ORGANIZZAZIONE E u.m.
VALUTATI IN RELAZIONE ALLA CONFORMITA STESSA

Categorie rilevanti di prodotti o servizi 2 2
Categorie rilevanti di prodotti o servizi conformi alle A 2 2
procedure

Percentuale di categorie di prodotti o servizi conformi alle
procedure e valutati in relazione alla conformita % 100 100

Quanto a regolamenti e/o codici volontari concernenti I'etichettatura e le
informazioni su prodotti e servizi, nell'ultimo biennio non abbiamo registrato
nessun caso di non conformita che ha comportato un'ammenda.

EPISODI DI NON CONFORMITA u.m. 2023 2024
Episodi di non conformita con le normative che comportino 0 0
un‘ammenda o una sanzione

Episodi di non conformita con le normative che comportino N° 0 0
un avviso

Episodi di non conformita con i codici di 0 0

autoregolamentazione

Per prevenire l'immissione sul mercato di prodotti con etichettaturanon conforme,
prevediamo dei processi di controllo interno che verifichino la correttezza della
compliance normativa. La verifica della compliance é gestita dall'ufficio qualita
centrale a Castelletto Stura, al quale viene sottoposto per la validazione ogni
nuovo prodotto con relativa nuova etichetta. In caso di non conformita rilevata, €
lo stesso ufficio qualita a gestire la non conformita e la sua risoluzione.

Negli ultimi anni sta crescendo sempre di piu la nostra presenza all'estero e questo
ovviamente richiede un rispetto delle normative locali sempre piu stringenti.
Il team di qualita & sempre attento a gestire la corretta comunicazione degli
ingredienti e allergeni in base al Paese di destinazione.

Quanto alle comunicazioni di marketing, nel biennio non abbiamo registrato alcun
episodio di non conformita. Lassenza di irregolarita & dovuta principalmente alla
nostra attivita di prevenzione: tutti i testi di comunicazione vengono sempre visti
e condivisi prima della pubblicazione all'esterno, in modo che la comunicazione
sia allineata alle policy e linee guida aziendali.

Abbiamo sviluppato a livello di gruppo politiche specifiche relative alle conformita
dei prodotti: le comunicazioni di prodotto effettuate dalle varie societa del gruppo
seguono le stesse linee guida in modo da essere sempre uguali.

Per quanto concerne il contrasto allo spreco alimentare, lo attuiamo partendo
dai nostri processi produttivi: nel nostro piano aziendale prevediamo delle azioni
di recupero delle materie prime lavorate, soprattutto per quanto riguarda il
cioccolato non venduto. In prossimita del sito produttivo & operativo un outlet
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che distribuisce cioccolato non conforme alla vendita per le sole caratteristiche
estetiche.

Nel mondo del gelato, abbiamo invece sviluppato nuove ricette di gelato che ci
permettono di utilizzare il cioccolato prossimo alla scadenza. Al fine di minimizzare
gli sprechi, monitoriamo costantemente il costo del venduto di cioccolato e gelato
nei nostri negozi.

Inoltre, continuiamo anche la collaborazione con “Too Good To Go” per vendere
i prodotti prossimi alla scadenza, con l'obiettivo di salvare cibo invenduto da un
triste destino. Lattivazione della collaborazione con Too Good To Go é soltanto
uno degli strumenti per la lotta contro lo spreco alimentare. Venchi si € posta
I'obiettivo di “Zero food waste”, ovvero ottimizzazione delle risorse e programma
diriciclo a 360° per ridurre a zero gli sprechi entro il 2025.
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4.2 QUALITA DEL PRODOTTO E
BENESSERE DEI CONSUMATORI

Adottiamo politiche e procedure con elevati standard di qualita e sicurezza
alimentare, volti ad ottenere prodotti piu sicuri e valorizzati da un punto di vista
nutrizionale, al fine di promuovere uno stile di vita sano ed una dieta equilibrata.

éﬁq v&% TARGET DEL PIANO DI SOSTENIBILITA

DEVELOPMENT
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PRODOTTI PRIVI ADOZIONI DI TEMPERATURA
DI ALLERGENI E CERTIFICAZIONI DI STOCCAGGIO
CONTAMINANTI SU QUALITAE OTTIMALE DELLA
SICUREZZA NOCCIOLA

Rispettiamo le normative vigenti di tutti i Paesi nei quali esportiamo i nostri prodotti
e garantiamo la loro sicurezza al consumatore finale, sia per quanto riguarda il
gelato che il cioccolato.

Punto chiave del nostro percorso di ottenimento di standard qualitativi elevati & la
totale assenza di additivi chimici, edulcoranti, coloranti e olio di palma nelle nostre
ricette: il profondo rispetto per le caratteristiche intrinseche delle materie prime
lavorate ci spinge a ricercare costantemente mezzi produttivi che consentano
di ottenere dei prodotti finiti ad altissimo valore nutrizionale, coniugando il
mantenimento di tecniche produttive a bassa invasivita al piu avanzato controllo e
alla standardizzazione di qualita.

Inoltre, nel triennio 2023-2025 puntiamo ad ampliare la nostra offerta di prodotti
vegan friendly. Molte ricette di gelato attualmente in uso, soprattutto gelato alla
frutta, sono a base di acqua e senza latte per offrire sorbetti cremosi e freschi.
Puntiamo inoltre alla continua selezione di ricette vegane, attentamente elaborate
per garantire un sapore ricco e intenso di cioccolato, senza l'uso di prodotti di
origine animale. Questo approccio ci permette di creare deliziose ricette che
esaltano il gusto puro e autentico dei nostri ingredienti. A conferma di cio, gia a
luglio 2022 abbiamo aperto il primo punto vendita 100% vegan ad Hong Kong e
puntiamo ad aprirne un secondo nei prossimi anni.

Le garanzie di salubrita e sicurezza sono legate al livello di cultura produttiva del
Gruppo. La partecipazione a progetti di ricerca nel settore alimentare testimonia
questa attenzione: per Venchi la qualita si ottiene grazie alla conoscenza.

Di seguito riportiamo i punti chiave della nostra strategia produttiva finalizzata al
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perseguimento della qualita e della sicurezza dei prodotti:

Totale controllo dei parametri di processo con conoscenza tecnico-scientifica
sempre piu approfondita del prodotto;

Bassissima rotazione di personale con alta specializzazione;

Programma di formazione del personale che garantisca la crescita culturale
sull'importanza della qualita del prodotto;

Elevato livello tecnologico applicato, frutto della costante ricerca di soluzioni
che permettano la presenza simultanea del profilo qualitativo ottimale con le
garanzie di tutela della salute del consumatore;

Attenta gestione di allergeni e contaminanti all'interno del sito produttivo;
Alto profilo d'integrazione delle procedure di autocontrollo con la realta
produttiva (forte impegno formativo con elevato coinvolgimento del personale
di fabbrica);

Nel corso del 2024 sono state apportate le seguenti novita di prodotto, frutto del
nostro dipartimento di ricerca e sviluppo e della costante cura che apportiamo al
prodotto finito:

e stata rilanciata la linea di cioccolati fondenti: sono state introdotte nove
nuove ricette, di cui tre novita, declinate in sei formati. Questo rilancio &
strategico per affermare il brand nel segmento premium, dove i prodotti ad
alta percentuale di cacao sono percepiti come sofisticati e ricercati. Oltre a
una nuova veste grafica, le nuove ricette riflettono il lavoro del team ricerca e
sviluppo per creare un percorso didegustazione che accompagnai consumatori
dal 60% al 100% di cacao, esplorando origini, croccantezze e sapori unici;
linea senza zuccheri aggiunti: & stata lanciata una gamma di prodotti al cacao
senza zuccheri aggiunti, rispondendo alla crescente domanda di riduzione
degli zuccheri nella dieta. Le ricette sono state sviluppate con ingredienti scelti
per le loro caratteristiche organolettiche e bilanciati dal team ricerca e sviluppo
per soddisfare anche i palati piu esigenti;

rilancio della ricetta “panna cotta” questa ricetta € stata rilanciata nel formato
della linea “dolci italiani”. Levoluzione della ricetta ha permesso di ottenere un
miglior bilanciamento delle consistenze tra guscio, ripieno e farcitura, rendendo
giustizia al dessert a cui si ispira.

categoria gelati: sono stati avviati progetti di sviluppo prodotto nella categoria
dei gelati, collaborando con team APAC e USA direttamente in loco, per
integrare ingredienti locali popolari nel portafoglio prodotti. Grazie a questo
lavoro si € arrivati a sviluppare piu di 12 gusti che verranno implementati nei
prossimi mesi seguendo il calendario delle campagne marketing legate alla
categoria gelato;

evoluzione della categoria praline: dopo il recente rilancio, la categoria
praline ha registrato una crescita significativa in termini di vendite rispetto al
precedente esercizio. Sono state lanciate nuove ricette, tra cui un prototipo
con un croccante guscio di Nougatine;

creme spalmabili: nell'ambito del lancio di nuove ricette volte a rinforzare |l
posizionamento del brand nel segmento “premium” e tenendo conto delle
solide performance delle ricette al pistacchio su tutte le nostre sottofamiglie di
prodotti, abbiamo deciso di intervenire anche nella categoria delle spalmabili. E
stata quindilanciata su tutti i canali unaricetta con il 40% di pasta di pistacchio,
che ha supportato la crescita della categoria creme spalmabili. Anche in questo
caso, la ricchezza degli ingredienti dimostra che i consumatori di prodotti al
pistacchio Venchi riconoscono la qualita.

enctii

ITALIA 1878




La costante attivita di formazione in tema di controllo qualita e sicurezza alla
quale sottoponiamo i nostri dipendenti contribuisce a realizzare |'efficacia
dei processi di controllo: al momento dell'assunzione, ai dipendenti vengono
spiegati tutti gli impegni e le procedure in tema di qualita e controllo e in tema
di produzione. Abbiamo inoltre incrementato le ore di formazione erogate al
personale produttivo, il quale viene anche sensibilizzato rispetto gli audit di
controllo qualita che vengono svolti internamente.

Sempre in tema di controlli, possiamo affermare che tutte le materie prime di
qualsiasi lotto che entrano nel nostro stabilimento vengono sempre sottoposte
a verifiche. A tal fine, ci affidiamo a laboratori esterni certificati per le analisi
chimiche e microbiologiche.

Il cioccolato Venchi viene prodotto presso lo stabilimento di Castelletto Stura.
Per aumentare la sua qualita in ottica di sicurezza alimentare, abbiamo deciso
di abbracciare delle certificazioni volontarie: dal 2021 abbiamo conseguito
i certificati BRCGS e IFS, standard riconosciuti a livello internazionale, a
dimostrazione dell'impegno verso la sicurezza e qualita prodotto; nel corso
del mese di novembre abbiamo rinnovato le due certificazioni con il massimo
punteggio (AA-Top level). Inoltre, nel 2024, sono proseguiti gli investimenti ed
il potenziamento dell'ufficio Qualita con l'ingresso di nuove figure di tecnologi
alimentari a garanzia di un maggiore controllo dei fornitori, delle materie prime
in ingresso stabilimento e dei processi produttivi. Infine, nell’'ultima parte
dell'anno é stato completato il cantiere per il nuovo reparto dedicato alla terza
linea di modellaggio, che consentira di raddoppiare la capacita produttiva con
elevati standard di controllo processo e qualita.

In particolar modo, al ricevimento delle merci presso i nostri punti vendita, sia
in Italia che all'estero, vengono eseguiti dei controlli di integrita della merce e
verifica della corrispondenza documentale in fase di accettazione dell'ordine. La
conformita dei prodotti fabbricati & garantita dalle rigorose procedure interne
e dal piano dei controlli applicato sul nostro stabilimento produttivo. Talvolta
anche le autorita doganali eseguono controlli sulle nostre merci in ingresso sia
a livello documentale che a livello analitico, secondo schemi e frequenze che
variano da Paese a Paese e sulla base del codice doganale della merce. Inoltre,
durante le fasi di sviluppo dei nuovi prodotti e dell'approvazione delle nuove
materie prime, Venchi esegue una verifica della compliance e della conformita
dell'ingrediente all'esportazione nelle nazioni in cui Venchi € presente con i
propri punti vendita e/o vende i propri prodotti tramite rete di distribuzione.

PERCENTUALE ESPRESSA IN TERMINI DI CATEGORIE DI

PRODOTTO E SERVIZIO SIGNIFICATIVE IN RELAZIONE ALLE u 2023 2024

QUALI VENGONO VALUTATI GLI IMPATTI SULLA SALUTE E e

SULLA SICUREZZA

Numero di categorie di prodotti / servizi totali 2 2
NO

Numero di categorie di prodotti / servizi totali in relazione ai 2 2

quali vengono valutati gli impatti sulla salute e sulla sicurezza

Percentuale delle categorie di prodotto e servizio in relazione
alle quali vengono valutati gli impatti sulla salute e sulla % 100 100
sicurezza

Nella salvaguardia della sicurezza dei prodotti adottiamo delle best practice
applicate nel processo produttivo: tutte le linee di produzione dispongono di un
metal detector installato a fine linea e finalizzato a rilevare la presenza di corpi
ferrosi anche di piccole dimensioni; inoltre, due linee di produzione dispongono
di un sistema a raggi X sulle multi-testa utilizzato per verificare la presenza di
corpi estranei e di contaminanti ferrosi, non ferrosi e in acciaio inossidabile.
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In aggiunta, abbiamo convertito il confezionamento manuale di alcuni ingredienti
destinati alla lavorazione del gelato nei nostri store con una nuova linea di
confezionamentoautomatico provvisto dimetal detectorche garantiscel'assenza
di corpi estranei. | nostri gelati vengono preparati direttamente negli store: di
questi, una parte degli ingredienti freschi vengono approvvigionati direttamente
dal negozio, mentre basi gelato e cioccolato provengono direttamente dallo
stabilimento produttivo. Andare a diretto contatto col consumatore ci consente
di avere riscontri immediati sull'appetibilita di un prodotto e anche su eventuali
problematiche legate allo stesso, segnalabili al nostro customer service.

Nei laboratori gelato dei negozi abbiamo avviato delle attivita di analisi per
verificare eventuali punti critici in ambito qualita e identificato delle possibili
azioni da intraprendere. Ad esempio, nei nostri negozi monitoriamo giornalmente
la temperatura dei frigoriferi compilando appositi registri.

Adottiamo una procedura di non conformita interna attraverso la quale
viene valutato se ciascun reclamo sussista 0 meno e, in caso positivo, viene
implementato un trattamento immediato della non conformita ed un‘analisi
volta ad individuarne la causa. Una volta individuata la causa, se necessario, si
implementa un‘azione correttiva che ha lo scopo di evitare il riproporsi della non
conformita in futuro. Ciclicamente viene valutata I'efficacia delle azioni correttive
implementate.

Nel 2024 abbiamo riscontrato 751 casi di non conformita tra normative e codici
volontari sulla salute e sicurezza dei prodotti. | tre casi di non conformita che
hanno comportato un‘ammenda o sanzione sono riconducibili alla sola Venchi
S.p.a.

NUMERO TOTALE DI CASI DI NON CONFORMITA
CON LE NORMATIVE E/O CODICI DI

AUTOREGOLAMENTAZIONE RIGUARDANTI GLI IMPATTI | um. | 2023 | 2024
SULLA SALUTE E SULLA SICUREZZA DI PRODOTTI E

SERVIZI
Casi di non conformita con le normative che comportino 14 3
un’ammenda o una sanzione
Casi di non conformita con le normative che comportino 0 0
un avviso

NO
Casi di non conformita a codici volontari 554 748
Totale 568 751

| casi di non conformita a codici volontari (tra i quali rientrano le non conformita
di struttura di prodotto, packaging danneggiato o altre non conformita legate
ad errori di produzione) hanno registrato un notevole incremento nel 2024,
giustificato principalmente dall'estensione della procedura delle segnalazioni al
resto del mondo.

RECLAMI um. | 2023 | 2024

Reclami ricevuti N° 554 748

Nel 2022 ¢ stato sviluppato infatti un nuovo modulo di raccolta dati e la nuova
procedura € stata condivisa con tutte le filiali del Gruppo. Nel corso del 2023
e 2024 abbiamo attuato un processo di semplificazione nella raccolta dei
reclami per non conformita in modo da mappare e tracciare qualsiasi tipo di
non conformita, puntando sempre al continuous improvement. Il Gruppo ha
deciso di rendicontare il numero di reclami ricevuti, pur non essendo questa
un‘informazione espressamente richiesta dallo Standard.
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5.1 IL BENESSERE DEI DIPENDENTI

Offriamo ai nostri dipendenti benefit e soluzioni che aiutino a coniugare la vita
lavorativa con quella privata e che conducano ad un miglioramento della loro
produttivita.
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Venchi & un’organizzazione in continua espansione e negli ultimi anni sono state
aperte nuove societa all'estero e anche nuovi negozi che, di conseguenza, hanno
comportato un aumento del numero dei dipendenti.In particolare, I'apertura di
nuovi negozi in tutto il mondo ha condotto ad un aumento della struttura di staff e
di produzione a supporto della rete di vendita.

A livello consolidato il 2024 ha chiuso con oltre 1.700 dipendenti, distribuiti
soprattutto in Europa, registrando una crescita del 12%.

Area geografica 2023 2024
EUROPA 807 91
AMERICA 177 246
APAC 567 580
Totale dipendenti’ 1.551 1.737

Nelle prossime pagine e capitoli andremo ad analizzare piu in dettaglio gli indicatori
GRI legati ai dipendenti. Si precisa che sono perd escluse dalle rendicontazioni
i risultati di Australia, Malaysia, Singapore, Taiwan e Macao i cui dati non sono
disponibili. Venchi si impegna, nei prossimi anni, ad estendere l'ambito di
rendicontazione includendo anche queste societa, al fine di offrire una visione
sempre piu completa, integrata e rappresentativa delle performance sociali
dell'intero perimetro aziendale.

A livello di tipologia di impiego nel 2024 il 68% dei dipendenti & assunto a tempo
pieno (di cui il 42% sono donne) mentre il restante 32% a tempo ridotto.

Dipendenti per 2023 2024
tipologia d'impiego | U.M.

(numero di persone) Donne | Uomini | Altro Tot. Donne | Uomini | Altro Tot.
Totale 863 | 433 69 |1.365| 993 | 523 | 100 | 1.616
Dipendenti a tempo pieno | N° 507 | 290 41 838 | 684 | 353 | 57 | 1094
Dipendenti part-time 356 | 143 28 | 527 | 309 | 170 | 43 | 522

Con riferimento alla tipologia di contratto di lavoro oltre '81% dei dipendenti &
assunto a tempo indeterminato.

"Il dato differisce da quello del bilancio finanziario che includeva una stima dei dipendenti della Cina
al 31.12.24 e la media annua per i dipendenti di Taiwan, Singapore, Malaysia, Australia e Singapore
2L a categoria “Altro” afferisce soltanto agli USA.

Nenchi

ITALIA 1878

GRI 3-3
GRI 2-7
GRI 2-30
GRI 401-1
GRI401-2
GRI401-3




Dipendenti per 2023 2024

contratto di lavoro UM.

(numero di persone) Donne | Uomini Altro . Donne | Uomini Altro

Totale 863 433 69 1.365 993 523 100 1.616
Dipendenti a tempo

indeterminato 709 367 41 1.117 844 41 57 1.312
Dipendenti a tempo N°

determinato 151 63 28 242 144 109 40 293
Dipendenti a orario non

garantito (a chiamata) 3 3 0 6 5 3 3 1

L'aumento del numero di dipendenti € principalmente riconducibile alle nuove assunzioni, in costante
crescita in tutto il Gruppo, in linea con l'incremento dei volumi produttivi. Nel 2024, le assunzioni
rappresentano il 61% della forza lavoro complessiva, con oltre la meta dei nuovi ingressi costituita
da donne. Il tasso di turnover si attesta al 55%, evidenziando un saldo positivo tra assunzioni e
cessazioni: i nuovi assunti sono stati 978, a fronte di 895 cessazioni.

EUROPA APAC AMERICA TOTALE

Donne Uomini Donne Uomini Donne | Uomini Altro Donne Uomini Altro
Numeriche nuovi
assunti 307 207 108 40 100 72 144 515 319 144
Percentuale di . . . . . . X . .
assunzione 19% 13% 7% 2% 6% 4% 9% 32% 20% 9%
Numeriche
cessati 332 196 67 44 93 43 120 492 283 120
Percentuali di . . . . . . . . .
cessazioni 21% 12% 4% 3% 6% 3% 7% 30% 18% 7%

Conformemente a quanto richiesto dallo standard GRI, la suddivisione delle assunzioni e delle
cessazioni per fascia d’eta e stata effettuata unicamente per le regioni Europa e APAC. Il Gruppo si
impegnera nei prossimi anni a estendere la raccolta dei dati anche per I'area America in quanto, per
I'anno di rendicontazione corrente, non risultavano disponibili dati coerenti con i requisiti richiesti
dallo standard GRI. | tassi, inoltre, sono calcolati sul totale del Gruppo a esclusione delle consociate
Malaysia, Singapore, Taiwan, Macao e Australia.

EUROPA APAC TOTALE EUROPA & APAC

Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini

Numero di assunti

<30 anni 238 163 44 20 282 183
30<anni<50 64 43 64 20 128 63
>50 anni 5 1 0 0 5 1

<30 anni 15% 10% 3% 1% 17% 1%
30<anni<50 4% 3% 4% 1% 8% 4%
250 anni 0% 0% 0% 0% 0% 0%




EUROPA APAC

TOTALE EUROPA & APAC

Donne Uomini Donne Uomini Donne Uomini

Numero dei cessati

<30 anni 261 153 23 24 284 177
30<anni<50 60 39 44 20 104 59
50 anni 1 4 0 0 1 4

<30 anni 16% 9% 1% 1% 18% 1%
30<anni<50 4% 2% 3% 1% 6% 4%
250 anni 1% 0% 0% 1% 1% 0%

In Italia e Francia il 100% dei dipendenti &€ coperto da contratti collettivi nazionali.
Nel resto del mondo, invece, la legislazione giuslavorista non prevede contratti
collettivi di contrattazione. Tuttavia, in questi Paesi offriamo ai nostri dipendenti
una remunerazione che sia pari o superi il living wage, ossia un minimo salariale che
garantisca condizioni di vita accettabili.

Numero dipendenti coperti da accordi collettivi

di contrattazione

Numero totale di dipendenti 1.365 1.616
Numero di dipendenti coperti da accordi N®

collettivi di contrattazione 679 745
Percentuale di dipendenti coperti da o o o
accordi collettivi di contrattazione % 50% 46%

In Italia, per i dipendenti dei reparti produttivi e degli uffici disponiamo anche
di una contrattazione di secondo livello con le parti sociali che si esprime con
contratti integrativi aziendali che, accedendo alla nostra piattaforma welfare,
danno la possibilita di convertire premi di risultato in flexible benefits. Inoltre,
diamo accesso a tutti gli impiegati alla copertura sanitaria integrativa rispetto a
quella prevista dal CCNL g, anche nel 2024, abbiamo confermato l'iniziativa “banca
ore etica/solidale”: una banca ore che da la possibilita ai nostri dipendenti di
donare ore a colleghi che dovessero averne bisogno per problemi personali gravi,
incentivando I'approccio etico al lavoro. Per ogni ora donata, Venchi si impegna
ad offrire un’ora aggiuntiva al dipendente beneficiario. Negli USA, invece, dove
la regolamentazione giuslavoristica € molto diversa da quella italiana, € previsto
il “Protected leave of absence”, ovvero un periodo di permessi non retribuiti per
i dipendenti con particolari esigenze personali. In Asia invece non ci sono regole
predefinite, ma c'@ sempre molta attenzione nell'ascoltare le esigenze personali
dei dipendenti e in base a specifici bisogni personali e/o familiari vengono valutate
diverse proposte lavorative.

In aggiunta, in Cina e Hong Kong vengono riconosciuti ai dipendenti giorni di ferie
aggiuntivi rispetto a quelli stabiliti per legge ed ¢ riconosciuto anche il “birthday
leave”, un permesso per il giorno del proprio compleanno.

In tema di supporto alla genitorialita, in Italia abbiamo istituzionalizzato un bonus
terzo figlio per affrontare il problema della denatalita, dando un contributo
economico alla nascita del terzo figlio.

[l congedo parentale & regolamentato dalle legislazioni dei singoli Paesi. Laddove la
previdenza sociale locale non copre o prevede tale congedo Venchi si é strutturata
con specifiche procedure interne per agevolare i propri dipendenti. Il caso degli
USA fa da esempio, infatti nel corso del 2024 & stata istituita una “Bounding policy”,
una procedura aziendale che riconosce ai dipendenti 13 settimane di congedo
parentale retribuito.
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Nel periodo 2023-2024, la maggioranza dei dipendenti che ha usufruito del congedo parentale
e stato rappresentato dalle donne e il tasso di rientro a lavoro post congedo si € mantenuto
elevato nel tempo, superiore all'80%. Anche il tasso di fidelizzazione del 2024 ¢ stato piuttosto
alto, attestandosi all'84%.

2023 2024

Congedo parentale

Donne | Uomini | Altro | Totale | Donne | Uomini | Altro | Totale

Numero totale di dipendenti

che hanno avuto diritto al 615 281 0 896 719 368 40 | 1127
congedo parentale

Numero totale di dipendenti N°
che hanno usufruito del
congedo parentale e maternita/
paternita obbligatoria

61 g 0 70 65 © 0 74

Numero totale di dipendenti
che sono tornati al lavoro

durante il periodo di 49 9 0 58 52 8 0 60
rendicontazione dopo aver
usufruito del congedo parentale N°

Numero di dipendenti in
servizio 12 mesi dopo l'aver
usufruito del diritto al congedo
parentale

48 7 0 55 43 6 0 49

Tasso di rientro al lavoro 80% | 100% | 0% | 83% | 80% 89% 0% | 81%
%
Tasso di fidelizzazione 98% | 78% | 0% | 95% | 83% 75% 0% | 82%

Vogliamo perfezionare sempre di piu i nostri processi aziendali e chiediamo sempre come farlo
alle nostre persone. Per il canale Retail almeno una volta all'anno viene svolto nelle tre geografie
(Europa, America e Asia), un incontro con i responsabili delle relative aree per condividere i
risultati del Gruppo, ma soprattutto i risultati conseguiti dalla loro divisione ed i programmi e
progetti in corso. In tale contesto vengono organizzate, oltre a sessioni di formazione, anche
momenti di coinvolgimento per ricevere input sulle azioni che il Gruppo potrebbe implementare
per migliorare le modalita e i processi di lavoro e, di conseguenza, il servizio nei confronti del
cliente.

Cerchiamo di aumentare sempre di piu 'engagement e la trasparenza verso i nostri dipendenti:
chi & manager in Venchi ha accesso allo stesso set di informazioni al quale accedono tutti gli
azionisti, partecipando e venendo coinvolto nell'elaborazione dei piani strategici aziendali.
Inoltre, dal 2022 i nostri manager hanno la possibilita di partecipare al rischio imprenditoriale
investendo in azioni di tipo B di Venchi. Quanto consegue & che la maggior parte dei manager
ha deciso di investire in Venchi e, dopo un anno, sono ancora alle dipendenze del Gruppo.

L'attenzione ai nostri dipendenti € sempre molto alta. Nel 2024 abbiamo lanciato un “Global
Engagement Survey”, un sondaggio anonimo aperto a tutti i dipendenti dell'intero gruppo con
I'obiettivo di ricevere una valutazione sul benessere in Venchi. Il risultato ottenuto € stato molto
soddisfacente: '86% dei dipendenti ha risposto al sondaggio e la valutazione complessiva che
€ emersa é stata pari al punteggio di 7.8/10.



GLOBAL ENGAGEMENT SURVEY 2024
GLOBAL EXECUTIVE SUMMARY

Area average E-SAT Area average Rate
Mainland China _ Mainland _
China
NA NA
Macau Macau
France France
Global Average —1 Global Average
7,8 86%
7 (o]
Avarage Global E-SAT Response Rate

Il risultato ottenuto ha permesso al dipartimento delle risorse umane di analizzare i punti di forza del gruppo
ma soprattutto i punti di debolezza ed avviare immediatamente dei tavoli di lavoro per migliorare le criticita
emerse.



5.2 PROMOZIONE DELLO
SVILUPPO DELLE RISORSE UMANE
E DELLE PARI OPPORTUNITA

Attraiamo talenti che condividano gli stessi obiettivi e valori del Gruppo
fidelizzandoli attraverso l'offerta di percorsi di sviluppo che consolidino
e accrescano le loro conoscenze e competenze, ricorrendo a processi di
valutazione delle performance equi che garantiscano pari opportunita nello
sviluppo della carriera dei singoli.
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La centralita della persona e I'evoluzione verso un contesto sempre piu globale
rappresentano i principali fattori che hanno guidato lo sviluppo dell'offerta
formativa del Gruppo. Questi driver strategici hanno permesso di creare
programmi di formazione che non solo rispondono alle esigenze specifiche delle
diverse mansioni, ma promuovono anche la crescita personale e professionale dei
dipendenti, trasformandoli in risorse di talento e valore per I'organizzazione.
Questo processo di crescita non solo migliora la produttivita e I'efficienza, ma
favorisce anchel'innovazione. Inoltre, investire nella formazione significa valorizzare
il capitale umano, elemento chiave per la sostenibilita a lungo termine di un‘azienda.
Infatti, nel corso dell'anno, oltre alla formazione di tipo obbligatorio, abbiamo
continuato a spingere sulla formazione su competenze digitali e di sviluppo delle
soft skills. In continuita con il 2022 e 2023, i dipendenti degli uffici sono stati
coinvolti anche in un percorso formativo specifico sul tema della comunicazione
efficace. Abbiamo proseguito con le attivita di formazione linguistica, utili per la
collaborazione internazionale e stiamo investendo sempre di piu in formazione
specialistica.

Nel corso del 2024 abbiamo avviato programmi formativi per formare i nuovi
manager, dando alle persone gli strumenti necessari per gestire i loro team.

Di seguito riportiamo i dati relativi alla formazione erogata nel periodo 2023-2024
espressa in ore di formazione per dipendenti coinvolti. Durante il 2024 sono state
erogate 15.512 ore di formazione, +7% rispetto al 2023, coinvolgendo la totalita dei
nostri dipendenti.

Congedo 2023 2024
FEEIER Donne | Uomini | Altro | Totale | Donne | Uomini | Altro | Totale
Dirigenti 16 77 24 17 42 173 28 243
Quadri 905 634 - 1539 | 8N 466 36 | 1313
Impiegati Ore 1.115 758 - 1873 | 2170 | 1207 - 3.377
Operai 8.056 | 2.898 - 110954 | 7623 | 2880 | 77 |10.579
Totale 10.092 | 4.367 | 24 |14.482|10.645| 4.726 | 141 | 15.512
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Ore medie di 2023 2024 (V ;
femszione Donne | Uomini | Altro | Totale | Donne | Uomini | Altro | Totale m
Dirigenti 32 85 | 120 | 73 8,4 14,4 | 140 | 12,8 (ASIAHSZS
Quadri 10,5 13,5 = 10,7 6,7 52 2,0 57
Impiegati ore/n° 4,4 49 = 4.6 7,5 9,8 = 8,2
Operai 15,6 131 - 13.8 13,2 9,6 1,0 111

Totale 17 10,1 0.3 10,6 10,7 9,0 14 9,6

Le ore medie di formazione totali sono lievemente diminuite rispetto al 2023, anno
in cui sono stati conseguiti corsi di formazione obbligatori per le varie geografie
e che hanno una validita pluriennale. Le ore di formazione normativa sono infatti
passate da una media di 7,8 nel 2023 a 3,9 h/dipendente. Nel 2024 Venchi
ha voluto offrire sempre di piu percorsi personalizzati, individuali o di gruppo,
spesso disegnati sul contesto specifico in cui i dipendenti lavorano. | piani di
formazione si sono concentrati infatti sul migliorare le soft skills ed incrementare
la formazione specialistica.

Il Gruppo ha deciso di rendicontare inoltre il dato relativo alle ore medie di
formazione per contenuto, pur non essendo un’informazione espressamente
richiesta dagli standard GRI. Inoltre, si segnala che all'interno della formazione
specialistica rientra anche la formazione in ambito ESG, per la quale sono state
destinate circa 716 ore.

Ore medie 2023 2024
formazione per m.
contenuto Donne | Uomini | Altro | Totale | Donne | Uomini | Altro | Totale
Formazione
soft skills 2,1 2,2 0,3 2,0 4.6 3.7 0,2 4,0
Formazione
normativa 89 6,9 = 7,8 4,5 33 1,2 39
Formazione
specialistica ore/n° 0.7 1.0 = 0.8 1,6 2,0 - 1,6
Formazione
tecnologica 0 Y - 0 0 0,1 - 0
Totale
formazione 17 101 | 03 | 106 | 10,7 9,0 1,4 9,6

| nostri dipendenti ricevono in diversa misura, una periodica valutazione delle
loro performance, in base al livello di inquadramento ed al Paese di riferimento.
Generalmente, i dipendenti che svolgono mansioni d'ufficio ricevono una
valutazione annuale. Gli addetti vendita dei negozi, gli store manager e i vice store
managers vengono valutati due volte all'anno. Nel reparto produzione, invece, non
€ presente un meccanismo formale di valutazione individuale. In alcuni Paesi, come
quelli europei, ad oggi non esiste un unico processo formalizzato, ma monitoriamo
in maniera costante la performance dei nostri collaboratori, in particolare in rapporto
ai KPI di business e in occasioni di confronto individuali.

Tuttavia, a partire dal 2025, € prevista un'unica forma di valutazione su un'unica
piattaforma uguale a tutto il Gruppo.




Percentuale di
dipendenti che
hanno ricevuto
valutazioni sui

risultati e sullo Donne | Uomini | Altro | Totale | Donne | Uomini | Altro
sviluppo della
carriera

Dirigenti 80% 89% | 100% | 88% 80% 83% | 100% | 84%
Quadri 48% 34% | 100% | 47% 45% 33% | 100% | 45%
Impiegati % 39% 26% 0% 34% 43% 43% 0% 43%
Operai 18% 19% 0% 17% 22% 16% 0% 18%

Totale 28% 24% 19% 26% 32% 27% | 20% | 29%

In tema di pari opportunita, possiamo affermare che la nostra forza lavoro e
rappresentata in maggioranza da donne. Nel 2024, sul totale di dipendenti di
gruppo rendicontati, il 61% & donna, con una crescita del 15% rispetto all'anno
precedente. Tenendo conto della posizione lavorativa, la maggioranza delle donne
sul totale trova espressione nelle posizioni di impiegato (70%) e operaio (60%),
mentre & ancora scarsa la presenza tra i dirigenti (26%) e I'organo di governo della
capogruppo.

Componenti degli 2023 2024

organi di governo

Donne | Uomini | Totale | Donne | Uomini | Totale

Totale 1 8 9 0 8 8
< 30 anni 0 0 (0] 0 o (0]
30-50 anni n. 0 1 1 0 3 3
> 50 anni 1 7 8 0 5 5

Nella seguente tabella viene fornito il dettaglio dei dipendenti del Gruppo divisi per
categoria e genere.

2023 2024

Dipendenti per
genere e categoria

Donne | Uomini | Altro | Totale | Donne | Uomini | Altro

Dirigenti
% 1% 2% 3% 1% 1% 2% 2% 1%
. n. 86 47 1 144 122 89 18 229
Quadri
% 10% 1% 16% 1% 12% 17% 18% 14%
. . n. 255 155 o 419 290 123 (0] 413
Impiegati
% 30% 36% 0% 30% 29% 24% 0% 26%
. n. 518 221 56 795 576 299 80 955
Operai
% 60% 51% 81% 58% 58% 57% 80% | 59%
n.| 864 432 69 1365 993 523 100 | 1616
Totale
%| 63% 32% 5% 100% 61% 32% 6% | 100%
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Il dettaglio dell'eta dei dipendenti riportato nella tabella seguente non fornisce una

visione completa di tutti i dipendenti del Gruppo in quanto tali informazioni sono (Mf
disponibili solamente per i dipendenti con sede in Europa (Venchi Italia, Francia,

UK, Germania) e Hong Kong. Pertanto, la tabella di cui sotto riporta le informazioni ITALIA 1878

come richieste dal GRI solamente per i paesi europei e Hong Kong. Le percentuali
sono state calcolate sul totale di tutti dipendenti.

Dipendenti per genere, eta e 2024
categoria Donne | Uomini Altro Totale
Totale Dirigenti | n 3 12 (0] 15
Totale Dirigenti (%) | % 0% 2% 0% 1%
n 0 0 0 (0]
<30 anni
Dirigenti % 0% 0% 0% 0%
n 3 12 0 15
30<anni<50
% 0% 2% 0% 1%
n 0 (0] 0 (0]
>50 anni
% 0% 0% 0% 0%
Totale Quadri | n 35 21 0 56
Totale Quadri (%) | % 4% 4% 0% 3%
n 3 5 0 8
<30 anni
Quadri % 0% 1% 0% 0%
n
30<anni<50 29 12 0 ad
%| 3% 2% 0% 3%
n 3 4 0 7
>50 anni
% 0% 1% 0% 0%
Totale Impiegati n 123 76 0 199
Totale Impiegati (%) % | 12% 15% 0% 12%
0 ) n 54 35 0 89
<30 anni
Impiegati % 5% 7% 0% 6%
n
5 S 63 40 0 103
%| 6% 8% 0% 6%
% 6 1 0 7
>50 anni
n 1% 0% 0% 0%
Totale Operai n 523 239 0 762
Totale Operai (%) %| 53% 46% 0% 47%
79 ) n| 300 146 0 446
<30 anni
Operai % | 30% 28% 0% 28%
n 185 84 0 269
30<anni<50
% | 19% 16% 0% 17%
n 38 9 0 47
>50 anni
% 4% 2% 0% 3%




Dipendenti per genere, eta e e s
categoria Donne | Uomini Altro Totale
ITALIA 1878
Totale | n 684 348 0 1032
Totale (%) | % 69% 67% 0% 64%
. n 357 186 0 543
Totale <30 anni
. ) % 36% 36% 0% 34%
dipendenti
) n 280 148 0 428
30<anni<50
% 28% 28% 0% 26%
) n 47 14 0 61
>50 anni
% 5% 3% 0% 4%

La percentuale di dipendenti con disabilita o appartenenti a categorie
protette si aggira nel 2024 intorno all'1,4%.

2023 2024

Dipendenti (head

count) Donne | Uomini | Altro | Totale | Donne | Uomini | Altro | Totale

Dirigenti con
disabilita o
appartenenti 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
a categorie
protette

Quadri in struttura
con disabilita

o appartenenti 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
a categorie
protette

Quadri nonin
struttura con
disabilita o
appartenenti
a categorie
protette

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
o,
%

Impiegati con
disabilita o
appartenenti 0% 0% 0% 0% 0,7% 0% 0% 0,5%
a categorie
protette

Operai con
disabilita o
appartenenti 1,5% 2,7% 0% 1,8% 2,1% 3,0% 0% 2.2%
a categorie
protette

Totale 0,9% | 1,4% 0% 1,0% | 14% 1,7% 0% | 1.4%




5.3 SALUTE E SICUREZZA NELLE
OPERAZIONI DI BUSINESS

Puntiamo a creare un ambiente di lavoro che assicuri e tuteli il diritto alla salute
e allintegrita fisica e psicologica dei lavoratori, adottando un approccio di
miglioramento continuo sui sistemi di salute e sicurezza sul lavoro attraverso
I'adesione ai piu elevati standard di settore applicabili.
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Abbiamo a cuore la salute dei nostri dipendenti e vogliamo garantire loro la
sicurezza all'interno dei nostri luoghi di lavoro.

Nel 2024 é stata ottenuta in maniera volontaria la certificazione 1ISO-45001 a
completamento dello sviluppo di un sistema di gestione per la salute e sicurezza
sul lavoro integrato, dove sono stati rivisti e confermati tutti i requisiti di salute e
sicurezza per la corretta gestione delle attivita produttive, di sito e degli uffici sia
di Castelletto Stura che di Milano.

Con specificoriferimento alle societa italiane del Gruppo, tutte le attivita aziendali
vengono svolte nel pieno rispetto delle normative in materia di sicurezza e salute
nei luoghi di lavoro, come previsto dal D.Lgs. 81/2008 e dal Regolamento CE
852/2004 relativo all'igiene dei prodotti alimentari.

In Venchi ci adeguiamo agli standard di sicurezza dei territori nei quali operiamo
attraverso una formazione dei dipendenti obbligatoria generale e specifica,
interna ed esterna, sulle tematiche inerenti salute e sicurezza sui luoghi di lavoro.

Nelle unita produttive i principali rischi lavorativi sono legati alle caratteristiche
tipiche delle attivita industriali e/o di negozio, comprendendo pericoli di natura
fisica, biologica e chimica. Per quanto riguarda invece le attivita d'ufficio, i rischi
prevalenti sono associati all'uso prolungato dei videoterminali. In caso di infortunio
sul lavoro, le informazioni vengono tempestivamente trasmesse alle autorita
competenti entro i termini previsti dalla normativa vigente. Viene inoltre redatto
un apposito rapporto che riporta una descrizione dettagliata dell'accaduto,
I'analisi delle cause e le misure correttive da adottare.
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Il sistema attualmente adottato per la gestione, oggetto di audit interno, &
strutturato in modo da garantire una copertura estesa e capillare che coinvolge
la quasi totalita dei dipendenti. Tuttavia, in alcune specifiche realta territoriali, le
normative locali impongono vincoli che limitano I'applicazione del sistema stesso,
prevedendo che la copertura sia riservata esclusivamente ai lavoratori impiegati
con contratto a tempo pieno. Tali disposizioni, pur rappresentando un‘eccezione
rispetto al modello generale, sono rispettate in conformita con le leggi vigenti,
assicurando comunque il mantenimento degli standard di compliance richiesti.

2023 2024

Dipendenti coperti dal

sistema Donne | Uomini | Altro | Totale | Donne | Uomini | Altro | Totale

% dipendenti coperti dal

s 99% | 98% |100% | 99% | 98% | 96% |100% | 97%

Quanto ai soggetti non dipendenti, essi risultano coperti dal sistema di gestione
della salute e sicurezza previsto dall’Azienda con cui hanno il contratto di lavoro.
Verifichiamo regolarmente che le societa esterne che il personale che opera nei
nostri luoghi di lavoro sia in regola con la documentazione necessaria.

Nell'ultimo biennio 2023-2024 nessun infortunio sul lavoro o in itinere ha
comportato il decesso dei lavoratori dipendenti.

INFORTUNI SUL LAVORO DEI DIPENDENTI 2023 2024
Numero infortuni registrabili 22 36
sul lavoro 15 28
in itinere 7 8
Numero infortuni con gravi conseguenze 0 0
Numero di decessi dovuti ad infortuni sul lavoro 0 0
Ore Lavorate 2.040.162 2.417.556
Tasso di infortuni sul lavoro registrabili 2,2 3,0
Tasso di infortuni con gravi conseguenze sul
lavoro 0 0
Tasso di decessi sul lavoro 0 0

La maggior parte degli infortuni & registrabile in Italia (27 in totale nel 2024), dove
e presente lo stabilimento produttivo le cui attivita sono di per sé piu soggette a
rischi di infortuni.

Si segnala comunque che nessun caso di malattia professionale causato
dall'esposizione a pericoli sul luogo di lavoro € stato registrato tra tutti i nostri
dipendenti di tutto il Gruppo.

% Tasso di infortuni registrabili calcolato come n. infortuni sul lavoro registrabili/ore
lavorate*200.000
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5.4 SVILUPPO DEL TERRITORIO E (V ,
DELLE RELAZIONI CON LA COMUNITA erchi

ITALIA 1878

La sostenibilita sociale ed ambientale parte anche da una sostenibilita economica:
essere economicamente sostenibili € per Venchi un presupposto importante in

modo che la crescita economica del gruppo possa avere un impatto positivo su GRI 3-3
tutti gli stakeholder, interni ed esterni. GRI 201-1
GRI 201-4
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Il continuo ampliamento del nostro business ha permesso a Venchi di generare
impatti positivi diretti sui Paesi in cui il gruppo opera, non solo in termini di
occupazione, visto l'accrescimento della forza lavoro, ma anche in termini di
generazione di nuovi redditi da lavoro.

A livello nazionale vogliamo continuare a generare impatti positivi sul territorio,
non solo a livello economico, ma anche a livello sociale, ci siamo impegnati
nel rafforzare le relazioni con la comunita con cui ci interfacciamo. Infatti,
promuoviamo iniziative benefiche a supporto di differenti associazioni operanti
sul territorio. Doniamo il nostro prodotto ad associazioni benefiche e a scuole
del territorio ed eroghiamo costantemente delle donazioni liberali a varie societa
di beneficenza. Cerchiamo inoltre di attuare iniziative di contrasto allo spreco
alimentare e sosteniamo le comunita meno agiate partecipando a progetti di
ONLUS come “Pane al Pane”, associazione alla quale doniamo ogni anno i nostri
prodotti prossimi alla scadenza.

Infine, per il secondo anno consecutivo, Venchi si € impegnata in progetti di
impegno sociale in ltalia a sostegno della ricerca e cura del cancro (AIRC).

Nonostante il 2024 sia stato un anno particolarmente complesso soprattutto per
il mercato del cioccolato che ha visto una riduzione della produzione e fortissimi
aumenti della materia prima, Venchi ha perseguito risultati di gestione positivi,
con un valore della produzione del 24% superiore rispetto all'anno precedente.
Distribuiamo ai nostri stakeholder di tutto il gruppo Venchi circa I'85% della
ricchezza da noi prodotta durante I'anno. Del distribuito, il 64,4% & stato dato sotto
forma di costi operativi per pagamenti esterni all'organizzazione, il 29,3% sotto
forma di salari e benefit distribuiti ai nostri dipendenti (nel 2023 questo valore
pesava per il 29,7%), infine il 1,4% e il 5% sotto forma di pagamenti ai fornitori di
capitale e alla Pubblica Amministrazione.

B Costi operativi
B Salari e benefit dei dipendenti

Pagamenti alla Pubblica Amministrazione
per Paese

Pagamenti a fornitori di capitale




EVG&D

Valore della produzione (Valore economico
generato)

Costi operativi

Salari e benefit dei dipendenti

Pagamenti a fornitori di capitale

Pagamenti alla Pubblica Amministrazione per
Paese

Investimenti nelle comunita

Valore economico distribuito

Valore economico direttamente generato -
Valore economico distribuito

2023 2024
208.680.277 | 258.170.676
108.453.692 | 141.453.289
51.084.074 64.275.056
1.686.015 3.079.290
10.494.708 10.906.466
39.863 14.333
171.758.352 | 219.728.434
36.921.925 38.442.242

E nel territorio italiano, in cui Venchi S.p.A., fa da capogruppo, che riceviamo i
principali finanziamenti e sovvenzionamenti da enti governativi.

Assistenza finanziaria ricevuta dal governo

Sgravi fiscali e crediti d'imposta

Sovvenzioni per investimenti o ricerca e sviluppo
e altri tipi di sovvenzioni pertinenti

Totale

415.015 459.738
633.126 1.201.282
1.048.142 1.661.020

La differenza con lI'anno precedente é dovuta al fatto che nel 2023 si &
concluso un progetto legato ai bandi di innovazione del MISE.

Tra gli sgravi fiscali e crediti di imposta rientrano:

« Credito d'imposta Industria 4.0
« Credito d'imposta beni strumentali

Tra le sovvenzioni per investimenti, invece, sono inclusi:
+  Finanziamento agevolato in progetti Simest per lo sviluppo del business

all'estero;

+ Contributo della camera di commercio di Cuneo per la transizione digitale

ed ecologica;

+ Finanziamento agevolato e contributo a fondo perduto per i bandi di

innovazione MISE;

. Tariffa incentivante RID impianto fotovoltaico;

“Certificati bianchi” cogeneratore;

+ Corsi di formazione finanziati da Fondimpresa: contributi per corsi di

formazione dipendenti;
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06. LA FILIERA
RESPONSABILE




6.1 TUTELA DEI DIRITTI UMANI LUNGO
LA CATENA DEL VALORE

Rispettiamo e proteggiamo i diritti umani lungo tutta la catena del valore del
Gruppo, promuovendo e adottando politiche contrarie a tutte le forme di
schiavitu, violenza e discriminazione in linea con gli standard di riferimento
a livello internazionale e valorizzando gli elementi di diversita (eta, genere,
orientamento sessuale, disabilita, origine etnica, nazionalita, opinioni politiche
e credenze religiose.
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La principale materia prima che usiamo ¢ il cacao che cresce prevalentemente
in aree tropicali di origine coloniale, specialmente in Africa occidentale (Costa
D’Avorio e Ghana) e in America Centrale e Meridionale. La sua lavorazione prevede
diverse fasi, partendo dalla coltivazione e raccolta manuale delle fave di cacao, fino
alla trasformazione e commercializzazione del prodotto finale. La filiera del cacao é
tra quelle piu a rischio in termini di sostenibilita sociale ed ambientale.

In questo contesto il Gruppo Venchi si impegna per diffondere nella sua catena
di fornitura i principi fondamentali di promozione e protezione dei diritti umani
e tutela dellambiente con l'obiettivo di promuovere una catena di fornitura
sostenibile. Infatti, gia nel corso del 2023 & stato rinnovato il nostro Codice Etico e
condiviso con tutti i nostri fornitori. Inoltre, applichiamo clausole di tutela del lavoro
in ogni contratto stipulato con l'obbligo di accettazione, pena I'annullamento, e
richiediamo I'ottemperanza da parte del fornitore di quanto previsto nel disciplinare
etico aziendale, considerato parte integrante di ogni azione di compravendita o
fornitura di servizi.

Anche allinterno delle nostre sedi proponiamo una cultura inclusiva priva di
distinzioni di genere, orientamento religioso o provenienza geografica, garantendo
a tutti pari opportunita nellaccesso al lavoro.

Gia nel corso del 2023 in Italia & stata adottata una procedura di whistleblowing sia
allinterno che all'esterno dei luoghi di lavoro con lo scopo di garantire ai soggetti
direttamente o indirettamente legati a Venchi di segnalare comportamenti illeciti,
commissivi 0 omissivi che possano costituire una violazione o un’induzione a
violazioni di principi e valori sanciti dal Gruppo.

A conferma del nostro impegno contro la discriminazione, nel biennio 2023-2024
non é stato registrato alcun episodio discriminatorio per sesso, colore, razza,
opinione politica, religione o origine sociale all'interno del nostro gruppo.

In aggiunta alle azioni di vigilanza sulloperato interno e dei nostri partner,
riteniamo sia eticamente necessario supportare il miglioramento delle condizioni
socioeconomiche delle aree dove agiamo in modo diretto: la qualita del prodotto
non puo prescindere dalla qualita di vita di ogni soggetto che lavora quotidianamente
per noi di Venchi.

In Venchi, rispettiamo e siamo in linea con le normative a tutela dei diritti umani
di tutti i Paesi nei quali operiamo e ci affidiamo costantemente al confronto con
consulenti legali per valutare eventuali adattamenti nel rapporto con i lavoratori a
seqguito di possibili modifiche delle normative locali.

Anche da un punto di vista di remunerazione, in tutti i Paesi in cui operiamo i
nostri dipendenti vengono sempre pagati regolarmente e oltre i livelli minimi di
retribuzione imposti dalla legge.
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6.2 INNOVAZIONE TECNOLOGICA
E DI PROCESSO NEL SETTORE

Contribuiamo alla trasformazione digitale e tecnologica del territorio e del
settore alimentare, favorendo I'adozione di nuove tecnologie digitali nell'ambito
dei processi aziendali e offrendo prodotti che siano concepiti in maniera
innovativa, al fine di rispondere efficacemente ai cambiamenti del contesto
esterno e delle esigenze dei consumatori.
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Il nostro approccio allinnovazione segue una duplice strada: da un lato puntiamo
ad un rinnovamento dei nostri strumenti digitali, dall’altro ci poniamo l'obiettivo
di rinnovare i processi di produzione.

INNOVAZIONE DIGITALE

Abbiamo molto a cura il tema della digitalizzazione e valutiamo costantemente
come poterla integrare nelle nostre dinamiche lavorative. A prova di cio, stiamo
procedendo ad un percorso di internalizzazione dei processi digitali assumendo
personale IT dedicato allo sviluppo di nuove applicazioni.

Nel corso del 2024 sono stati completati con successo una serie di progetti
di innovazione tecnologica, tra i quali nuovi strumenti tecnologici da utilizzare
nei nostri punti vendita nellambito dell'iniziativa “Venchi Store of the Future”
ed i primi casi d'utilizzo dell'intelligenza artificiale. Inoltre, si sono ulteriormente
intensificati gli sforzi volti al miglioramento della sicurezza delle informazioni.

Si citano di seguito i principali progetti svolti nel corso del 2024

« Il proseguimento della trasformazione tecnologica per larea “Human
Resources” con I'ampliamento del progetto Chocopeople iniziato nel 2023
anche ai processi di “compensation, performance e talent management”.

+ L'implementazione di una nuova piattaforma marketing.

« L'implementazione di una nuova applicazione per il Demand Planning con
maggiori funzionalita di analisi e di simulazione.

« Lavvio del progetto “Corporate Performance Management” che prevede
lintroduzione di una piattaforma dedicata alla gestione di bilancio
consolidato e reporting finanziario.

- E stato completato con successo il roll-out del 'ERP di Gruppo anche
nella nostra filiale in Singapore. Questo ¢ il proseguimento della strategia
di standardizzazione dei sistemi utilizzati nelle nostre filiali asiatiche e
di conseguenza un’unica base dati, processi uniformi e semplificazione
nell'adozione di nuove funzionalita in tutte le geografie.

- E stato sviluppato e digitalizzato il modulo di gestione delle manutenzioni
dei negozi per tracciare e ottimizzarne la gestione.

- Come previsto dal piano, & stata effettuata la completa migrazione della
connettivita dei nostri negozi italiani su una soluzione di rete sicura ed
efficiente che combina le tecnologie di software-defined wide area network
(SD-WAN) e di next-generation firewall (NGFW). | primi riscontri in termini
di velocita e stabilita delle connessioni sono molto positivi.

- E stata creata una nuova area nellorganizzazione denominata Digital
Products, con il mandato di innovare I'esperienza digitale dei nostri clienti
grazie anche all'introduzione di nuove figure professionali esperte in questo
campo.
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Dopo i primi test di adozione dell'lntelligenza Artificiale, durante il 2024 sono
stati implementati i primi casi di utilizzo dell’Al che hanno riguardato aree quali
e-commerce, marketing e produzione.

Come anticipato, nel corso del 2024, si & continuato ad investire in strumenti
e processi finalizzati al miglioramento della nostra sicurezza informatica. In
particolare, € proseguito il percorso di formazione interna sul phishing ed é
stato attivato un servizio specializzato di monitoraggio degli eventi di sicurezza
(Managed Detect and Respond/Security Operating Center) per monitorare
costantemente gli eventi ed intervenire in caso di necessita.

INNOVAZIONE DI PROCESSO

Dal punto di vista dei processi, puntiamo all'automazione e alla digitalizzazione
anche di tutti i processi di produzione di stabilimento.

Nel 2024 sono stati investiti 4,2 mIn€ per I'acquisto di nuovi macchinari. Tra
questi rientra specialmente il reparto dedicato alla nuova linea di modellaggio
numero tre, che permettera di aumentare sia la capacita produttiva che il livello
di efficienza del reparto, 'aumento di capacita degli stoccaggi di cioccolato
liquido in esterno e I'implementazione di diversi nuovi formati di prodotto finito.
L'innovazione di processo deve garantire un miglioramento della qualita
del prodotto e una facilitazione dei processi produttivi. La sostituzione dei
nostri macchinari con altri piu innovativi ci ha consentito negli ultimi anni di
risparmiare energia consumata nella lavorazione dei nostri prodotti. Nelle nostre
strutture puntiamo sempre di piu all”industria 4.0", automatizzando i processi e
realizzando flussi di collegamento tra i vari impianti.

I macchinari sempre piu innovativi consentono di ridurre il lavoro dell'operatore,
ma soprattutto di eliminare tutti quei lavori alienanti e ripetitivi causa anche di
infortuni sul lavoro. Abbiamo posto sempre piu attenzione all'ergonomia degli
strumenti e delle attrezzature utilizzate dagli operatori.

Il rinnovamento della struttura dei processi non ha compromesso la forza lavoro,
che negli ultimi anni & sempre cresciuto, ma ha comportato impatti piuttosto
positivi derivanti dalla riduzione delle operazioni manuali a basso valore aggiunto.
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6.3 GESTIONE RESPONSABILE DELLE
MATERIE PRIME E DELLA SUPPLY CHAIN (M

ITALIA 1878

Promuoviamo un approccio responsabile nell'approvvigionamento delle materie
prime, adottando principi di tracciabilita, trasparenza e sostenibilita lungo tutta la
supply chain e richiedendo ai fornitori il pieno rispetto della cultura d'impresa ed
etica aziendale.
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Cid che contraddistingue il nostro gelato e cioccolato sono gli ingredienti che
selezioniamo con cura, ispirandoci ai principi della dieta mediterranea per creare
ricette golose ed equilibrate, tutte senza glutine e con un'ampia gamma di ricette
vegane.

Venchi investe con impegno nella selezione di materie prime di alta qualit3,
attente alla salute del consumatore, e si adopera per preservare la cultura agricola
tradizionale, riconoscendone il valore umano e ambientale. Ci opponiamo a logiche
dimercato che minacciano la biodiversita e i ritmi naturali, promuovendo un modello
produttivo etico e sostenibile. Le materie prime utilizzate rivestono un'importanza
determinante sui risultati finali della produzione. Proprio per questo selezioniamo
i fornitori delle materie prime sulla base delle garanzie di sistemi di autocontrollo
certificati che essi possono fornire.

Effettuiamo ciclicamente analisi e verifiche sulle materie prime in arrivo cosi da
garantire la loro freschezza e integrita.

Acquistiamo cioccolato soprattutto dall’Africa occidentale tramite intermediari
che si occupano della trasformazione da fava a cioccolato liquido e ci rivolgiamo
anche ad altre geografie (Sud America, Papua Nuova Guinea, altre zone dell’Africa)
tramite trader o cooperative. In tal caso, acquistiamo direttamente le fave o le
masse di cacao e ci occupiamo internamente della lavorazione in cioccolato liquido.
Utilizziamo il cioccolato dell’Africa occidentale come base per le nostre ricette
aggiungendo come “spezie” il cacao di altre origini. Lavoriamo sul gusto del
prodotto finale e lo facciamo cercando di scegliere le migliori materie prime con il
giusto blend di cioccolati.

Limportanza di una filiera del cioccolato sostenibile € fondamentale non solo per la
qualita del prodotto finale ma anche per I'impatto sociale ed ambientale che essa
comporta. Una filiera sostenibile si concentra su pratiche etiche di produzione,
che includono il rispetto per i lavoratori e per I'ambiente. Questo approccio
garantisce che il cacao sia coltivato in modo tale da preservare la biodiversita e




da migliorare le condizioni di vita delle comunita agricole. Proprio per questo
stiamo acquistando sempre di piu cioccolato certificato Rainforest Alliance e
puntiamo a coprire il 100% dei nostri acquisti di cacao sotto tale certificazione
entro il 2025. Purtroppo, l'instabilita del mercato dovuto allaumento della
domanda contrapposto ad una continua contrazione della produzione in seguito
ad invecchiamento delle piantagioni, cambiamento climatico, malattie delle
piante, rischia il non raggiungimento di questo obiettivo entro I'anno prefissato.

Oltre al cioccolato, stiamo portando avanti un progetto per lo sviluppo di una
filiera sostenibile della Vaniglia in Tanzania in collaborazione con I'ONG “Hakuna
Matata” con l'obiettivo di coprire il 100% dei nostri fabbisogni di vaniglia con
queste piantagioni.

Anche per le altre materie prime, a prescindere dalla certificazione Rainforest
Alliance, prestiamo da sempre particolare attenzione alrispetto della sostenibilita
e dell'eticita nel rapporto con i nostri fornitori, verificando costantemente il
codice etico di questi ultimi, laddove disponibile.

Per quanto riguarda la nocciola dal 2020 abbiamo siglato una partnership
innovativa con un gruppo di coltivatori di Nocciole Piemonte IGP operanti
nell'area dell’Alta Langa, per migliorare sempre di piu la qualita del nostro
ingrediente piu prezioso, creando una filiera corta, controllata e sostenibile.
Tutta la frutta secca che compriamo proviene da aziende con filiera trasparente,
prevedendo controlli sulla qualita per verificare le caratteristiche conformi ai
capitolatidanoirichiestiin fase diacquisto e verificando che siano state applicate
tutte le regole di sostenibilita e eticita. Selezioniamo i migliori pistacchi, come
il Pistacchio Verde di Bronte DOP per il gelato e le mandorle che provengono
esclusivamente dal mediterraneo. Lo zucchero proviene quasi interamente
dall’Europa e viene prodotto senza sfruttamento delle foreste; 'unica eccezione
é relativa allo zucchero di canna, di origine caraibica (Guatemala), ma anch’esso
non proveniente da zone a rischio deforestazione.

Latte e frutta per il gelato sono le uniche materie prime la cui provenienza
varia in base al mercato di destinazione di riferimento. Tuttavia, selezioniamo
sempre materie prime di alta qualita con schede tecniche e caratteristiche
che siano conformi ai requisiti aziendali, nonostante la frammentazione degli
approvvigionamenti, soprattutto per il latte e derivati che essendo materie
prime deperibili sono tutte approvvigionate localmente; laddove possibile,
I'ufficio Qualita, verifica ed analizza anche i campioni di queste materie prime.
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O7. ILNOSTRO IMPEGNO
PER CAMBIENTE




7.1 RISPETTO PER LCAMBIENTE
NELLE OPERAZIONI DI BUSINESS (M
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Adottiamo politiche di gestione efficiente delle risorse energetiche e idriche
e di valorizzazione dei materiali di scarto e dei rifiuti, garantendo la riduzione e
mitigazione delle emissioni di gas a effetto serra in tutte le attivita aziendali e

lungo la catena di approvvigionamento. gs: 2632_1
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In Venchi ci impegniamo nella gestione delle tematiche ambientali cercando di
limitare le esternalita prodotte dalle nostre attivita. Monitoriamo costantemente
i nostri impatti dal punto di vista del consumo di energia e delle risorse idriche e
nella produzione dei rifiuti, puntando al miglioramento continuo.

A giugno 2024 é stata ottenuta la certificazione ISO 14001, per il sito e gli uffici
di Castelletto Stura e Milano, a completamento dello sviluppo di un sistema di
gestione ambientale integrato (SGA), dove sono stati rivisti e confermati tutti
i requisiti ambientali per la corretta gestione delle attivita produttive e di sito.
Le nostre attivita industriali sono svolte nel pieno rispetto della normativa
ecologico-ambientale vigente e le migliori prassi attualmente disponibili sul
mercato. | processi produttivi o le attivita effettuate nei nostri negozi non
generano rifiuti inquinanti o pericolosi e non provocano emissioni di sostanze
dannose per 'ambiente.

Inoltre, sono stati completati ed avviati importanti progetti di sostenibilita per
il controllo e il miglioramento della supply chain, tra cui il consolidamento della
filiera corta e tracciata della nocciola Piemonte IGP, I'approvvigionamento di
Vaniglia sostenibile dalla Tanzania, la ricerca, lo sviluppo e I'approfondimento
della filiera di cacao fine flavour dall’America Latina. Sempre nell'lambito
dell'approvvigionamento di cacao, sono aumentati i fornitori aderenti alla
Certificazione Rainforest Alliance e puntiamo ad investire nei prossimi anni in
una filiera di cacao rigenerativa.

ENERGIA

Nell'ambito della propria strategia di sostenibilita ambientale, ad inizio 2024, &
stato avviato un ampio e articolato progetto di ottimizzazione energetica, con
I'obiettivo di ridurre significativamente il consumo di gas metano e di energia
elettrica acquistata per unita di prodotto finito uscente dallo stabilimento. Tale




iniziativa si inserisce in un piu ampio piano di riduzione dell'impronta ecologica,
puntando su tecnologie innovative e soluzioni ad alta efficienza. M’
Tra le principali azioni intraprese: ITALIA 1878

« Incremento della capacita frigorifera dello stabilimento: € stato realizzato
il raddoppio della capacita di refrigerazione dell'intero sito produttivo,
attraverso linstallazione di due nuove unita frigorifere ad alta
efficienza energetica con 3 compressori aventi potenza complessiva
pari a 375 kW. Questi nuovi impianti consentono un controllo
termico piu preciso e stabile, riducendo al contempo i consumi
energetici e migliorando [l'affidabilita complessiva del sistema.

« Introduzione di sistemi avanzati di recupero termico: € stata implementata
una pompa di calore da 420 kW termici integrata al sistema di produzione
di acqua refrigerata, in grado di ottimizzare ulteriormente l'utilizzo delle
fonti energetiche, riducendo gli sprechi e massimizzando il recupero di
energia termica da riutilizzare nei processi produttivi. Questo sistema
integra il funzionamento delle due caldaie esistenti a gas metano e si
interfaccia con il sistema di recupero di calore che sfruttai gas di scarico del
cogeneratore adibito alla produzione interna di energia elettrica. Entrambi
i nuovi circuiti sono stati integrati con i circuiti esistenti in modo da dare
maggiore flessibilita e soprattutto sicurezza all'esercizio dello stabilimento.

« Sviluppo di un sistema di produzione e accumulo di energia rinnovabile:
e stato definito il progetto per la realizzazione di 5 unita di ricarica
BESS della capacita complessiva di 1000 kW, che consentira di gestire
in maniera piu efficiente i picchi di consumo e migliorare l'autonomia
energetica dello stabilimento. Parallelamente, & prevista linstallazione
di pensiline fotovoltaiche a copertura dei parcheggi interni ed esterni
dello stabilimento, per una potenza addizionale di 300 kWh. Con
questi interventi, la potenza nominale totale dell'impianto fotovoltaico
superera i 1100 kW. La realizzazione di entrambe le installazioni sara
completata nella prima parte del 2025, contribuendo ulteriormente alla
riduzione delle emissioni di CO, e al contenimento dei costi energetici.

- Modernizzazione dei sistemi di monitoraggio e regolazione energetica:
nello stabilimento di Castelletto Stura é stato portato a termine un
importante progetto diammodernamento e ampliamento dell'infrastruttura
di controllo energetico. Sono stati installati nuovi dispositivi hardware,
gestiti da un software di ultima generazione, dotato di algoritmi predittivi
che permettono di analizzare in tempo reale i dati di consumo e di
ottimizzare automaticamente I'utilizzo delle risorse energetiche. Questo
avanzato sistema di gestione consente una regolazione puntuale e
dinamica dei consumi di climatizzazione, refrigerazione e riscaldamento.

« Ottimizzazione dei sistemi di produzione combinata di energia e calore
(cogenerazione): il nuovo sistema di controllo & stato esteso anche alla
gestione delle caldaie e dell'impianto di cogenerazione presente nello
stabilimento, in grado di generare 360 kW di energia elettrica a pieno
carico, recuperando al contempo circa 430 kW termici. Lenergia termica
recuperata viene reintegrata nei processi produttivi, migliorando l'efficienza
complessiva dell'impianto e riducendo il fabbisogno di energia primaria.

Nel corso dell’esercizio in commento, abbiamo lanciato un progetto pilota di
gestione digitale dell'energia (Building Energy Management System o BEMS)
su alcuni nostri punti vendita. Si tratta di un‘estensione del sistema installato
presso il nostro sito produttivo di Castelletto Stura, con l'obiettivo di monitorare




ed ottimizzare i consumi energetici, e quindi ridurre I'impronta di CO2.

Anche nelle attivita amministrative siamo riusciti ad innovare riducendo la
nostra impronta di carbonio sul pianeta attraverso la riduzione della stampa di
tutti i documenti di fatturazione sia attiva che passiva.

| consumi maggiori di energia sono riconducibili all'energia elettrica, che viene
utilizzata principalmente per mantenere i nostri locali, sia di stabilimento che
di negozio, ad una temperatura controllata tra i 16°C e 18°C sia in estate che in
inverno.

In termini di consumi, nel 2024 sono stati consumati 30.841 GJ di combustibili
provenienti esclusivamente da fonti non rinnovabili, in particolare da gas metano
e gasolio, cosi come indicato in tabella.

Consumi di combustibili da fonte non rinnovabile

Totale 32.837 30.841
Gas metano 31.758 29.825
GPL 0 0
GJ
Gasolio 871 682
CNG 0 0
Petrol 208 334

| valori di gasolio e benzina sono stati stimati sulla base dei km percorsi dalle
auto aziendali e per la conversione dei consumi in GJ ¢ stato utilizzato il fattore
Defra 2024. | dati sui consumi di gas metano dello stabilimento di Robilante
sono ottenuti da stime nel calcolo e per la conversione dei consumi in GJ del
2024 ¢ stato utilizzato il fattore Defra 2024.

Come mostra la tabella di seguito, i consumi di energia di Gruppo, riconducibili
esclusivamente all'energia elettrica, ammontano a 11.491.911 kWh, di cui 531.445
kWh provenienti da fonti rinnovabili attribuibili ai pannelli fotovoltaici da noi
installati nel corso degli anni, tra cui il nuovo parco agrisolare installato nel 2023,
e 4.636.779 kWh per cui sono stati acquistati Certificati di Garanzia d'Origine.

Consumi di energia elettrica

Totale 9.113.178 11.491.911
da fonti rinnovabili 232.245 5.168.224
da fonti non rinnovabili 8.880.933 6.323.687

' ' KWh
Energia elettrica 9.113.178 11.491.911
da fonti rinnovabili 232.245 5.168.224
da fonti non rinnovabili 8.880.933 6.323.687

| consumi totali di energia relativi al 2023-2024 sono imputabili principalmente
agli stabilimenti di Castelletto Stura, gli uffici e, soprattutto, ai negozi attivi in
tutto il mondo. Per quei negozi situati allinterno dei centri commerciali* e per i
quali non vi & disponibilita di dati precisi, i consumi di energia elettrica sono stati
stimati considerando i mq dei singoli punti vendita.

“Metodo di calcolo applicato a tutti i negozi del mercato asiatico.
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In conformita a quanto richiesto dagli Standard GRI di riferimento, di seguito
sono riportati i consumi di energia elettrica per tipologia espressi in GJ. Per la M’
conversione in GJ é stato utilizzato il fattore Defra 2024. | dati di analisi sono

disponibili soltanto a partire dal 2023. A RS
Consumi di energia elettrica u.m. 2023
Totale 32.807 41.371
da fonti rinnovabili 836 18.606
da fonti non rinnovabili 31.971 22.765
GJ
Energia elettrica 32.807 41.371
da fonti rinnovabili 836 18.606
da fonti non rinnovabili 31.971 22.765

Nella tabella di seguito rappresentiamo invece i consumi energetici totali
espressi in GJ, tenendo conto sia delle fonti rinnovabili che delle fonti non
rinnovabili, per un valore paria 72.212 GJ.

Consumi di energia elettrica u.m. 2023 2024
Consumi da fonti rinnovabili 836 18.606
Consumi da fonti non rinnovabili GJ 64.808 53.607
Consumi energetici totali 65.644 72.212

Pur riscontrandosi nel biennio un aumento dei consumi di energia totali, con una
maggioranza prodotta da fonti non rinnovabili, abbiamo registrato un aumento
significativo dell'utilizzo di fonti rinnovabili rispetto al 2023, in quanto tutti i
consumi in Italia sono coperti da Certificati di Garanzia d'Origine.

La tabella seguente mostra il dato di intensita energetica del Gruppo nel
biennio 2023-2024, espresso come rapporto tra i consumi energetici totali ed
i ricavi netti registrati nel corrispondente anno di rendicontazione. Lintensita
energetica si mantiene tendenzialmente costante in quanto si registra nel 2024
un contestuale aumento sia dei consumi energetici totali (al numeratore), che
dei ricavi netti del Gruppo (al denominatore), rispetto all'anno precedente.

Intensita energetica u.m. 2023 2024
Consumi energetici totali GJ 65.644 72.212
Ricavi netti k€ 206.350 247.431
GJ/kE€ | 0,32 0,29
EMISSIONI

Le emissioni di COze possono generalmente derivare da fonti di emissioni
dirette e indirette. Nella seguente tabella vengono mostrate le emissioni dirette
avvenute in Italia derivanti, nel nostro caso, dalla combustione di gas metano
e di gasolio per il funzionamento degli immobili e dall'utilizzo di carburante per




il parco auto aziendale; negli altri Paesi del Gruppo non ci risultano consumi di
gas o petrolio. Nel quadro delle iniziative volte al miglioramento continuo della
sostenibilita ambientale, Venchi si impegna, nei prossimi anni, a monitorare e
verificare con maggiore precisione i consumi effettivi di gas nei punti vendita
situati al di fuori del territorio nazionale. Per il calcolo delle emissioni relative ai
consumi di gas metano, gasolio e benzina sono stati applicatii fattori diemissioni
ottenuti da Ecoinvent 3.10, mentre per il calcolo delle emissioni associate alle
eventuali perdite dei gas refrigeranti sono stati adottati rispettivamente i fattori
di emissione del Defra 2023 e IPCC Sixth Assessment Report rispettivamente
per il gas refrigerante R448a e R290. Nel corso del 2024 non ci sono stati
rabbocchi di F-gas.

Emissioni di carburante da fonte non rinnovabile

Gas metano 2.102 1.779
GPL (0] (0]
Gasolio 125 95
CNG tCOe | O Y
Petrol 32 42
Gas refrigerante 83 0
Totale 2.342 1.916

Nella tabella che segue, invece, vengono riportati i valori relativi alle emissioni
indirette a livello di gruppo secondo il duplice approccio Market-Based e
Location-Based: nel primo, le emissioni di CO.e rendicontate sono state
ottenute applicando il fattore di emissione ottenuto da Ecoinvent 3.10 per le
quantita di energia non approvvigionate da fonte rinnovabile certificata; nel
secondo, le emissioni di CO.e sono ottenute applicando il fattore di emissione
ottenuto da Ecoinvent 3.10, per le quantita totale di Energia. Per quanto riguarda
gli uffici ed i negozi presenti negli Stati Uniti, le fonti dei fattori di emissione
sono Green-e 2023 (2021 data) per le market-based e USEPA - eGRID (2021
data) per le location-based. Per le regioni asiatiche & stato ipotizzato che le
emissioni Market-based siano uguali a quelle Location-based.

Emissioni Scope 2 (Market Based) u.m. 2023

Energia elettrica t COze 4.190 3.244
Energia termica tCOze 0 0
Emissioni Scope 2 (Location Based) u.m. 2023

Energia elettrica tCOe |3277 4103
Energia termica t CO.e 0 0

Dai dati rappresentati nelle tabelle emerge una diminuzione del livello di tCO.e
nel 2024 sia per scope 1 e per scope 2-market based grazie all'incremento del
consumo di energia elettrica considerabile “verde” ma, soprattutto, perché nel
2024 sono state acquistate Garanzie d'origine per i consumi di energia elettrica
in Italia. Cio ha determinato che il 100% degli acquisti di energia in ltalia sono
riconducibili a fonti di energia rinnovabile.
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Laumento delle emissioni Scope 2 location-based & dovuta all'incremento dei
negozi del Gruppo Venchi presenti nel mondo rispetto all'anno precedente, e di W
conseguenza, dei consumi totali di energia elettrica.
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Considerando la nostra tipologia di business e di catena di fornitura, la maggior
parte delle emissioni di COze riguardano lo Scope 3. Le categorie di emissioni
Scope 3 non riportate in tabella sono state considerate non applicabili per il
business di Venchi.

Categorie Scope 3 u.m. 2023

3.1 - Purchased Goods and Services tCO2e 47.811 57.856

3.2 — Capital Goods tCO2e 3.854 4.642

S31.2(;2Fuel— and Energy-Related Activities not in tCO2e 2094 2049

3.4 — Upstream Transportation and Distribution tCO2e 2.464 2.826

3.5 — Waste Generated in Operations tCO2e 345 399

3.6 — Business Travel tCO2e 236 261

3.7 — Employee Commuting tCO2e 1.685 1.984

gz;igsx:tream Transportation and tCO2e 260 295

3.10 — Processing of Sold Products tCO2e 6 8

3.11 — Use of Sold Products tCO2e 11 11

3.12 — End-of-Life Treatment of Sold Products tCO2e 369 298

3.14 — Franchises tCO2e 115 120
Totale Scope 3 | tCO2e 59.249 70.750

Complessivamente, dunque, le emissioni totali del 2024, considerando le
emissioni Scope 2 con approccio market-based ammontano a 76 ktCOze.

CORPORATE CARBON FOOTPRINT INCREASES BY
15% FROM 66 KT TO 76 KT

Current Footprint 2024
3% 3%
Scope 1 Scope 1
o,
7% 4%
Scope 2 Scope 2
Scope Kt COzeq 2023 66 Kt COzeq Scope Kt COzeq 2023 % 24 vs 23 76 Kt CO2eq
Scope 1 2 Kt COz2eq Scope 1 2 Kt COz2eq -15%
Corporate carbon Corporate carbon
Scope 2 4 Kt COzeq footprint Scope 2 3 Kt COz¢eq -23% footprint
60 Kt COzeq FY 2023 71Kt COz2eq +19% FY 2024




L'82% delle emissioni di Scope 3 & dovuto agli acquisti di materie prime,
soprattutto il cacao. Gli acquisti della nostra principale materia prima hanno
avuto una carbon footprint nel 2024 pari a 37.5 ktCO2¢, +21% rispetto all'anno
precedente. Gli aumenti rispetto al 2023 sono dettati dall'incremento della
nostra produzione. Tutte le altre materie prime alimentari, tra cui latte e derivati,
frutta a guscio e altra frutta, raggiungono insieme le 11.4 ktCO2e.

La tabella seguente mostra il dato di intensita delle emissioni del Gruppo nel
biennio 2023-2024, espresso come rapporto trala somma delle emissioni Scope
1 e Scope 2 market-based ed i ricavi netti registrati nel corrispondente anno di
rendicontazione. Si registra una diminuzione dell'intensita delle emissioni nel
2024 rispetto al 2023 dovuto ad un considerevole aumento dei ricavi registrati
nel 2024, rispetto al 2023, contestualmente ad una diminuzione delle emissioni
Scope 1 e Scope 2 market-based.

Intensita delle emissioni di GHG

Emissioni GHG (Scope 1 + Scope 2 market-

based) tCO2e | 6.532 5.160

Fatturato aziendale k€ 206.350 247.431
Intensita delle emissioni di GHG It(CéOZe/ 0,032 0,021

RISORSE IDRICHE

In Venchi riteniamo fondamentale che il rispetto dell'ambiente consideri anche
un impegno concreto nella gestione efficace della risorsa idrica.

Nel 2024 é stato completato un avanzato sistema di filtrazione e trattamento
delle acque di processo, in grado di raccogliere e depurare fino a 100 m? al
giorno di acque di lavaggio, garantendo una gestione piu sostenibile delle
risorse idriche di stabilimento.

Per quanto riguarda i consumi idrici non abbiamo attualmente la possibilita di
recuperare i consumi avvenuti nei nostri punti vendita né in Italia né nel resto
del mondo, poiché spesso non c'e possibilita di accesso ai contatori dell'acqua
oppure i consumi idrici sono inclusi all'interno delle spese per l'affitto dei
locali. Pertanto, i dati quantitativi relativi ai consumi, prelievi e scarichi idrici
rappresentanti nelle tabelle sottostanti fanno riferimento esclusivamente allo
stabilimento di Castelletto Stura.

Nel 2024, all'interno del nostro stabilimento abbiamo consumato circa 17
megalitri di acqua. Di questi, il 100% & proveniente da fonti terze, ossia
I'acquedotto comunale di Castelletto Stura.

Consumi idrici

Consumo totale di acqua in tutte le aree ML 18,0 16,7

La tipologia di acqua prelevata € rappresentata esclusivamente da acqua dolce,
come evidenziato nella tabella di seguito.
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Prelievi idrici Acqua dolce | Altre tipologie | Acqua dolce | Altre tipologie
suddivisi per .m. (<1.000 di acqua (<1.000 di acqua

fonti® mg/I di solidi (>1.000 mg/I di solidi (>1.000
disciolti totali) | mg/I di solidi | disciolti totali) | mg/I di solidi
(*) disciolti totali) (*) disciolti totali)

Risorse idriche

di terze parti mc | 18.000 0 16.658 0
(Acquedotto)

Totale mc | 18.000 (o] 16.658 (o]
Totale in L L 18.000.000 |O 16.658.000 (0]
Totale in Megalitri| ML |18,0 0 16,7 0

*Prelievi stimati in base alle letture periodiche del contatore.

Lacqua prelevata e utilizzata nello stabilimento é stata poi scaricata, per un
ammontare nel 2024 di circa 14 megalitri, nell'impianto di trattamento delle
acque comunali di Castelletto Stura. La differenza rispetto ai consumi idrici
totali &€ dovuta al funzionamento della torre evaporativa.

Scarichi idrici suddivisi per destinazione

Risorse idriche di terze parti (Acquedotto) mc 15.000 13.658
Totale mc 15.000 13.658
Totale in L L 15.000.000 13.658.000
Totale in Megalitri ML 15,0 13,7

2023 2024

Altre tipologie
di acqua
(>1.000

mg/| di solidi
disciolti totali)

Altre tipologie
di acqua
(>1.000

mg/| di solidi
disciolti totali)

Scarichi idrici suddivisi Acqua dolce
per destinazione o (<1.000
mg/I di solidi
disciolti totali)

Acqua dolce
(<1.000
mg/I di solidi
disciolti totali)

Risorse idriche di terze

parti (Acquedotto) me  115.000 o e °
Totale mc | 15.000 (0] 13.658 (0]
Totale in L L 15.000.000 (0] 13.658.000 (0]
Totale in Megalitri ML 15,0 o 13,7 0

Nel biennio 2023-2024 non abbiamo registrato casi di incidenti rispetto ai limiti
di scarico.

Numero di incidenti di mancato rispetto dei limiti

di scarico

Incidenti di mancato rispetto dei limiti di scarico | N° 0 0




RIFIUTI

Negli ultimi anni, pur crescendo in termini di numero di impianti, siamo stati in
grado di mantenere contenuta la produzione di rifiuti generato dallo stabilimento
produttivo, i qualiammontano nel 2024 a circa 359 tonnellate per lo stabilimento
produttivo di Castelletto Stura ed il magazzino di Robilante.
Perinostri punti venditain Italia e all'estero non abbiamo attualmente la possibilita
di rendicontare i consumi in quanto non sono previsti dalle normative locali la
compilazione di appositi registri dei rifiuti oppure essi sono gestiti dai servizi
comunali locali. Per il calcolo della categoria 3.5 delle emissioni GHG il totale dei
rifiuti generati nei negozi e ufficio é stato stimato.
Di seguito riportiamo la composizione dei rifiuti, secondo una distinzione tra
rifiuti generati, recuperati e smaltiti nel corso del biennio nel sito produttivo. Cid
che emerge é che i nostri principali rifiuti sono legati agliimballaggi delle materie
prime, a materiali vari (es. scatoloni, imballaggi vari) e agli scarti alimentari.
Quanto alla prima categoria, ci stiamo muovendo sempre di piu verso la riduzione
o la conversione degli imballaggi in plastica con carta o materiali compostabili e
riciclabili.
2023 2024
Composizione dei

rifiuti® ™| Rifiuti Rifiuti Rifiuti Rifiuti Rifiuti Rifiuti
generati | recuperati | smaltiti | generati | recuperati | smaltiti

Carta 94,7 0 94,7 89,1 (0] 89,1
Legno 0 0 0 26,1 0 26,1
Metalli 15,3 0 15,3 14,2 (0] 14,2
Imballaggi misti 141,0 0 141,0 163,2 0 163,2
Apparecchiature
- 6.6 0 6.6 4,0 (0] 4,0

t
Batterie al piombo 0 0 0 01 0 0.1

Materiali vari (filtri,

cavi, inerti, olii, 38,7 0 38,7 20,0 0 20,0
rifiuti misti ecc.)

Etc. (Scarti
alimentari) 47,6 (0] 47,6 42,0 0 42,0
Totale rifiuti 343,9 0 3439 3587 0 3587

Dei rifiuti generati, durante I'anno sono state smaltite quasi 4 tonnellate di rifiuti
pericolosi. Tale categoria di rifiuti rappresenta una minima parte sul totale dei
rifiuti smaltiti (1,09%).

Peso totale dei rifiuti 2023 2024

pericolosi smaltiti In loco Fuori sede Inloco Fuori sede
Smaltimento in discarica 0 0 0 0
Incenerimento 0 0 0 (0}

Altro tipo di smaltimento t |0 2,2 0 3.9

Totale 0 2,2 0 3.9

Totale Rifiuti pericolosi

smaltiti 2.2 e
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Il totale dei rifiuti non pericolosi recuperati ammonta a circa a 89 tonnellate (circa
il 25% del totale rifiuti prodotti), riconducibili ai rifiuti di carta. Non abbiamo M’
visibilita sull'effettiva destinazione finale degli altri rifiuti generati e smaltiti.
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Peso totale dei rifiuti non 2023 2024

pericolosi recuperati

In loco Fuori sede In loco Fuori sede

Totale 0 94,7 0 89,1

Totale Rifiuti non

pericolosi recuperati 94,7 89,1

Infine, i rifiuti non pericolosi smaltiti nel 2024 ammontano a circa 265 tonnellate.

Peso totale dei rifiuti non 2023 2024
il Rk In loco Fuori sede In loco Fuori sede
Smaltimento in discarica 0 0 0 0
Incenerimento 0 0 0 (0}
Altro tipo di smaltimento t 0 246,9 0 265,7
Totale 0 246,9 (0] 265,7
Totale Rifiuti non

pericolosi smaltiti 246,9 Akl

Inrelazione alla classificazione deirifiuti, registriamo i sottoprodotti organicicome
sottoprodotti non recuperabili e li vendiamo ad un‘azienda che si occupa della
produzione di mangimi animali. La carta riconosciuta come rifiuto viene invece
ritirata e successivamente venduta a terze parti, mentre le pedane vengono
vendute come rottami senza essere caricate sul registro rifiuti. Altri eventuali
scarti organici vengono classificati come rifiuti e gestiti da societa specifiche.
In generale, gli scarti non codificati come rifiuti non rientrano nel registro rifiuti.
Altri rifiuti come la carta e la plastica vengono depositati attraverso l'azienda
locale Cuneo Ecologia (CEC), mentre il ferro, il legno e altri materiali ingombranti
vengono smaltiti con ditte specializzate. Non abbiamo materiali pericolosi da
smaltire, a parte i toner delle stampanti e I'olio lubrificante utilizzato per i motori
a pompa, con consumi di quest‘ultimo pari a circa 1200 I/anno.




7.2 PRATICHE SOSTENIBILI NELLO
SVILUPPO DEL PACKAGING

Ricerchiamo e sviluppiamo packaging che garantisca la riduzione dellimpatto
ambientale del Gruppo, promuovendo la scelta di materiali riciclabili, riutilizzabili
e compostabili, al fine di ottenere una diminuzione dell'uso di materiali plastici e
del peso dello stesso, pur preservando la qualita del prodotto.

Q@ %

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

TARGET DEL PIANO DI SOSTENIBILITA

@ Q « Realizzazione di un packaging sostenibile
NG
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Il packaging é parte integrante del nostro prodotto: le forme, il design ed i
colori rievocano in pieno i nostri valori ed il nostro stile italiano. Il packaging é
per noi fondamentale per comunicare e presentare il nostro prodotto e siamo
sempre alla ricerca di novita ed ispirazioni. Per noi la creativita non ha eta, infatti
sempre di piu collaboriamo con giovani e liberi professionisti, istituti superiori e
sedi universitarie come il NABA per poter meglio ricercare nuovi stili che piu ci
contraddistinguono.

Da un punto di vista di materiali utilizzati vogliamo sempre associare alla
creativita la sostenibilita, per questo utilizziamo materiali riciclabili e riciclati.
Attualmente I'80% degli elementi di carta che utilizziamo sono certificati
Forest Stewardship Council (FSC), mentre la restante parte non risulta essere
contraddistinta dal marchio in quanto solitamente il packaging si presenta di
dimensioni particolarmente ridotte, oppure perché alcune etichette realizzate
dai fornitori locali non presentano ancora questa certificazione. Questi casi
risultano, ad ogni modo, molto limitati.

Abbiamo infatti ridotto sensibilmente I'utilizzo di plastica e l'approccio di
selezione prevede tutte le volte ove sia possibile farlo senza inficiare qualita e
costi, di optare per soluzioni plastc-free.

All'interno delle nostre Cioccogelaterie serviamo il gelato con coppette e
cucchiaini completamente compostabili. Anche la vaschetta da asporto é
di cartone e compostabile. La maggior parte del nostro packaging, laddove
possibile, € prodotto nel mercato di destinazione finale.

Proviamo a perseguire anche una strategia di riutilizzo dell'imballo in modo da
limitare quanto piu possibile di destinarle alle discariche.
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7.3 TUTELA DELLA BIODIVERSITA

Lavoriamo a stretto contatto con agricoltori e fornitori per promuovere
la protezione degli ecosistemi attraverso la diffusione di pratiche di anti-
deforestazione e di agricoltura rigenerativa che vadano a preservare la salute
del suolo e tutelino la biodiversita vegetale e animale.

Q@ v& TARGET DEL PIANO DI SOSTENIBILITA
&. ‘ﬂ « Raggiungimento del 100% di acquisti di
B DEVELOPMENT ‘az cacao ederivati attraverso la certificazione
@ e Q Rainforest entro il 2025
@@é& + Investire in una filiera di cacao rigenerativa

entro il 2030
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Nel 2024 abbiamo portato avanti il nostro progetto di acquisti di materie prime
provenienti da una filiera del cacao certificata Rainforest Alliance raggiungendo
le 2.170 tonnellate di cacao acquistato, nel 2023 le tonnellate acquistate sotto
tale certificazione erano soltanto 12. |l nostro obiettivo e coprire il nostro intero
approvvigionamento di cacao sotto questa certificazione.

Rainforest Alliance € un‘organizzazione non profit internazionale che mira a
creare un mondo piu sostenibile facendo leva sulle forze sociali, di mercato ed
enti governativi per proteggere la natura e migliorare le vite degli agricoltori e
delle comunita agricole. Rainforest Alliance collabora con le comunita agricole
e forestali per promuovere una gestione e sfruttamento delle risorse in maniera
sostenibile ed in pieno rispetto dell'ecosistema. Ma il tema della sostenibilita
deve continuare anche una volta usciti dall'azienda agricola. E per tale motivo
che gli acquirenti nelle filiere certificate devono fornire maggiore supporto agli
agricoltori affinché possano lavorare in maniera piu sostenibile.

Lacquisto di cacao certificato Rainforest Alliance € soltanto il punto di partenza
nel percorso che Venchi sta disegnando in tema di sostenibilita ambientale e
tutela della biodiversita.

Tra gli obiettivi che ci siamo posti entro il 2030 c'é anche l'investimento in una
filiera di cacao rigenerativa che prevede la rigenerazione delle piantagioni con
I'obiettivo di migliorare la salute del suolo e della qualita dell'acqua, di avere
una maggiore resilienza climatica, una produzione piu nutriente ed un aumento
della biodiversita, mitigando in questo modo il cambiamento climatico.

Oltre al cioccolato anche per la vaniglia stiamo portando avanti un progetto
per lo sviluppo di una filiera sostenibile in Tanzania in collaborazione con 'ONG
“Hakuna Matata” che promuove lo sviluppo in Africa attraverso progetti condivisi
con le comunita locali, rispettando cultura e tradizioni. Lobiettivo & favorire
l'autonomia e la dignita del lavoro, evitando Il'assistenzialismo e puntando su
interventi sostenibili a breve e lungo termine.
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8.1 NOTA METODOLOGICA

Il perimetro di rendicontazione dei dati e delle informazioni qualitative
e quantitative riportati nel presente documento si riferiscono alle
performance del Gruppo Venchi.

In taluni casi, soprattutto per tutti gli indicatori sociali relativi ai
dipendenti, leinformazioninonincludono le performance delle consociate
Malaysia, Singapore, Taiwan, Macao e Australia, tale esclusione viene
opportunamente esplicitata nel documento. La rendicontazione, avente
frequenza annuale, considera un orizzonte temporale che va dal 1°
gennaio 2024 a 31 dicembre 2024, coincidendo con il periodo del bilancio
finanziario di Gruppo.

| dati economico-finanziari relativi al capitolo 6.4 fanno riferimento al
bilancio consolidato del Gruppo Venchi.

Alfine di poter permettere un confronto dei datinel tempo e la valutazione
dell'andamento delle attivita di Venchi vengono presentati i trend di
performance relativi al biennio 2023- 2024.

Per fornire una rappresentazione quanto piu puntuale possibile delle
performance di sostenibilita raggiunte, € stata privilegiata l'inclusione di
grandezze misurabili direttamente, evitando il piu possibile il ricorso a
stime, le quali laddove necessarie, si basano sulle migliori metodologie
disponibili o su rilevazioni campionarie e il loro utilizzo € segnalato
all'interno dei singoli indicatori. Le stime sono state condotte sui prelievi
idrici, sui consumi di benzina e gasolio in base ai km percorsi dalla flotta
auto aziendale, sui consumi di gas metano per lo stabilimento di Robilante
e sui consumi di energia elettrica di quei negozi per i quali non abbiamo
disponibilita dei consumi effettivi.

Il Bilancio di Sostenibilita 2024 verra portato per presa visione del
Consiglio di Amministrazione di Venchi S.p.A. in data 29/10/2025.

Il documento € disponibile in un'apposita sezione nel sito di Venchi,
all'indirizzo www.venchi.com.

Per richiedere maggiori informazioni in merito alle informazioni riportate
é possibile rivolgersi all'indirizzo esg@venchi.com.

Il presente bilancio € stato volontariamente assoggettato a una limited
assurance, svolta in conformita allo standard internazionale ISAE 3000
(Revised) emanato dall'International Auditing and Assurance Standards
Board (IAASB), relativo agli incarichi di assurance diversi dalle revisioni
complete o limitate dell'informativa finanziaria storica.

La relazione di revisione indipendente della societa EY S.p.A. € allegatain
calce al presente documento e riguarda esclusivamente le informazioni
quantitative e qualitative relative all'esercizio di rendicontazione 2024.
| dati comparativi inclusi nel Bilancio di Sostenibilita non rientrano
nell'oggetto della revisione.

Si precisa, inoltre, che gli indicatori quantitativi non riconducibili a
disclosure generali o tematiche degli Standard GRI — come indicato nel
GRI Content Index — non sono stati oggetto di limited assurance da
parte di EY S.p.A.

enctii

ITALIA 1878




Il Gruppo Venchi ha rendicontato le informazioni citate in questo
Dichiarazione d'uso indice dei contenuti GRI per il periodo 1° gennaio 2024 — 31 dicembre
2024 con riferimento agli Standard GRI

Utilizzato GRI 1 GRI 1 - Principi Fondamentali - versione 2021

GRI Standard Informativa Ubicazione
(GETTLEY)

Informative Generali

Organizzazione e pratiche di rendicontazione

2-1 Dettagli organizzativi 8

2-2 Entita incluse nella rendicontazione di
sostenibilita dell'organizzazione

2-3 Periodo di rendicontazione, frequenza e punto
di contatto

71

71

Attivita e lavoratori

2-6 Attivita, catena del valore e altri rapporti di 8

business 55

2-7 Dipendenti 37

2-9 Struttura e composizione della governance 1
GRI 2 - Informative Generali . . : :

2021) 2-10 Nomina e selezione del massimo organo di 1

( governo

2-11 Presidente del massimo organo di governo 1

2-12 Ruolo del massimo organo di governo nel
controllo della gestione degli impatti

2-13 Delega di responsabilita per la gestione di
impatti

Strategia, politiche e prassi

2-22 Dichiarazione sulla strategia di sviluppo

sostenibile 1
2-23 Impegno in termini di policy 1
2-27 Conformita a leggi e regolamenti 11

Coinvolgimento degli stakeholder

2-30 Contratti collettivi 37

Temi materiali

3-1 Processo di determinazione dei temi materiali | 19

GRI 3 — Temi materiali (2021) 3-2 Elenco di temi materiali 19

3-3 Gestione dei temi materiali 19




Temi economici e di governance

. Ubicazione
GRI Standard Informativa .
(Pagina)

Temi materiali

GRI 200: Indicatori di performance economici

Sviluppo del territorio e delle relazioni con la comunita

GRI 3 — Temi materiali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali 49

GRI 201 — Performance 201.-1 Yalgre economico direttamente generato 49
e distribuito

. 201-4 Assistenza finanziaria ricevuta dal

Economiche 49
governo

Sviluppo del territorio e delle relazioni con la comunita

GRI 3 — Temi materiali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali "
205-2 Comunicazione e formazione su

GRI 205 - normative e procedure anticorruzione

Anticorruzione 1
205-3 Incidenti confermati di corruzione e
misure adottate

GRI 206 - 206-1 Azioni legali relative a comportamento

Comportamento anticoncorrenziale anti-competitivo, attivita di trust e prassi 1
monopolistiche

Temi sociali

GRI Standard ‘ Ubicazione

Informativa (Pagina)

Temi materiali

GRI 400: INDICATORI DI PERFORMANCE SOCIALI

Benessere dei dipendenti

GRI 3 — Temi materiali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali 37

401-1 Assunzioni di nuovi dipendenti e

avvicendamento dei dipendenti =

) 401-2 Benefici per i dipendenti a tempo pieno
GRI401 - Occupazione che non sono disponibili per i dipendenti a 37
tempo determinato o part-time

401-3 Congedo parentale 37

Salute e sicurezza nelle operazioni di business

GRI 3 — Temi materiali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali 47




GRI 403 - Salute e sicurezza sul lavoro (2018)

403-1 Sistema di gestione della salute e

. 47
sicurezza sul lavoro
403-4 Partecipazione e consultazione dei
lavoratori in merito a programmi di salute e 47
sicurezza sul lavoro e relativa comunicazione
403-6 Promozione della salute dei lavoratori 47
403-7 Prevenzione e mitigazione degli impatti
in materia di salute 47
e sicurezza sul lavoro direttamente collegati da
rapporti di business
403-8 Lavoratori coperti da un sistema di
gestione della salute e 47
sicurezza sul lavoro
403-9 Infortuni sul lavoro 47
403-10 Malattia professionale 47

Promozione dello sviluppo delle risorse

umane e delle pari opportunita

i dipendenti

GRI 3 — Temi materiali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali 42
404-1 Numero medio di ore di formazione
, . 42
all'anno per dipendente
404-2 Programmi di aggiornamento delle
. . . competenze dei dipendenti e di assistenza nella 42
GRI 404 - Formazione e istruzione .
404-3 Percentuale di dipendenti che ricevono
periodicamente valutazioni delle loro 42
performance e dello sviluppo professionale
GRI 405 - Diversita e pari opportunita 405-1 Diversita negli organi di governance e tra 42

Tutela dei diritti umani lungo la catena del valore

GRI 3 — Temi materiali (2021)

3-3 Gestione dei temi materiali

GRI 406 - Non
discriminazione

406-1 Episodi di discriminazione e misure
correttive adottate

Qualita dei prodotti e benessere dei consumatori

servizi

GRI 3 — Temi materiali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali 32
416-1 Valutazione degli impatti sulla salute e la
. . o . - 32
sicurezza di categorie di prodotti e servizi
GRI 416: Salute e sicurezza dei clienti 416-2 Episodi di non conformita relativamente
agli impatti su salute e sicurezza di prodotti e 32




Comunicazione e marketing responsabile

GRI 3 — Temi materiali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali 28
417-1 Requisiti relativi all'etichettatura e 28
informazioni su prodotti e servizi
417-2 Episodi di non conformita concernenti

. . I'etichettatura e informazioni su prodotti e 28

GRI 417: Marketing ed etichettatura e
417-3 Episodi di non conformita concernenti o8
comunicazioni di marketing

Innovazione tecnologica e di processo nel settore

GRI 3 — Temi materiali (2021) 3-3 Gestione dei temi materiali 53
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Relazione della societa di revisione indipendente sul Bilancio di
Sostenibilita 2024

Al Consiglio di Amministrazione della
Venchi S.p.A.

Siamo stati incaricati di effettuare un esame limitato (“limited assurance engagement”) del Bilancio di
Sostenibilita del Gruppo Venchi (di seguito anche “il Gruppo”) relativo all’esercizio chiuso al 31
dicembre 2024.

Responsabilita degli Amministratori per il Bilancio di Sostenibilita

Gli Amministratori della Venchi S.p.A. sono responsabili per la redazione del Bilancio di Sostenibilita
in conformita ai “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” definiti dal GRI -
Global Reporting Initiative (“GRI Standards”), come descritto nella sezione “Nota metodologica” e
con riferimento alla selezione di GRI Standards indicati nella sezione “GRI Content Index” del Bilancio
di Sostenibilita.

Gli Amministratori sono altresi responsabili per quella parte del controllo interno da essi ritenuta
necessaria al fine di consentire la redazione di un Bilancio di Sostenibilita che non contenga errori
significativi dovuti a frodi 0 a comportamenti o eventi non intenzionali.

Gli amministratori sono inoltre responsabili per la definizione degli obiettivi del Gruppo Venchi in
relazione alla performance di sostenibilita, nonché per I'identificazione degli stakeholder e degli
aspetti significativi da rendicontare.

Indipendenza della societa di revisione e controllo della qualita

Siamo indipendenti in conformita ai principi in materia di etica e di indipendenza dell'International
Code of Ethics for Professional Accountants (including International Independence Standards) (IESBA
Code) emesso dall’International Ethics Standards Board for Accountants, basato su principi
fondamentali di integrita, obiettivita, competenza e diligenza professionale, riservatezza e
comportamento professionale.

La nostra societa di revisione applica I'International Standard on Quality Management 1 (ISQM Italia
1) e, di conseguenza, mantiene un sistema di controllo qualita che include direttive e procedure
documentate sulla conformita ai principi etici, ai principi professionali e alle disposizioni di legge e dei
regolamenti applicabili.

EY S.p.A.

Sede Legale: Via Meravigli, 12 — 20123 Milano
Sede Secondaria: Via Lombardia, 31 — 00187 Roma
Capitale Sociale Euro 3.000.000 i.v.

Iscritta alla S.O. del Registro delle Imprese presso la CCIAA di Milano Monza Brianza Lodi
Codice fiscale e numero di iscrizione 00434000584 - numero R.E.A. di Milano 606158 - P.IVA 00891231003
Iscritta al Registro Revisori Legali al n. 70945 Pubblicato sulla G.U. Suppl. 13 - IV Serie Speciale del 17/2/1998

A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Responsabilita della societa di revisione

E nostra la responsabilita di esprimere, sulla base delle procedure svolte, una conclusione circa la
conformita del Bilancio di Sostenibilita rispetto a quanto richiesto dai GRI Standards. Il nostro lavoro
e stato svolto secondo quanto previsto dal principio “International Standard on Assurance
Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance Engagements Other than Audits or Reviews of
Historical Financial Information” (di seguito anche “ISAE 3000 Revised”), emanato dall’'International
Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) per gli incarichi di limited assurance. Tale principio
richiede la pianificazione e lo svolgimento di procedure al fine di acquisire un livello di sicurezza
limitato che il Bilancio di Sostenibilita non contenga errori significativi.

Pertanto, il nostro esame ha comportato un’estensione di lavoro inferiore a quella necessaria per lo
svolgimento di un esame completo secondo I'ISAE 3000 Revised (“reasonable assurance
engagement”) e, conseguentemente, non ci consente di avere la sicurezza di essere venuti a
conoscenza di tutti i fatti e le circostanze significativi che potrebbero essere identificati con lo
svolgimento di tale esame.

Le procedure svolte sul Bilancio di Sostenibilita si sono basate sul nostro giudizio professionale e
hanno compreso colloqui, prevalentemente con il personale del Gruppo responsabile per la
predisposizione delle informazioni presentate nel Bilancio di Sostenibilita, nonché analisi di
documenti, ricalcoli ed altre procedure volte all’acquisizione di evidenze ritenute utili.

In particolare, abbiamo svolto le seguenti procedure:

1. analisi del processo di definizione dei temi rilevanti rendicontati nel Bilancio di Sostenibilita,
con riferimento alle modalita di analisi e comprensione del contesto di riferimento,
identificazione, valutazione e prioritizzazione degli impatti effettivi e potenziali e alla
validazione interna delle risultanze del processo;

2. comparazione tra i dati e le informazioni di carattere economico-finanziario riportati nel
paragrafo “5.4 Sviluppo del territorio e delle relazioni con la comunita” del Bilancio di
Sostenibilita e i dati e le informazioni incluse nel bilancio consolidato del Gruppo.

3. comprensione dei processi che sottendono alla generazione, rilevazione e gestione delle
informazioni qualitative e quantitative significative incluse nel Bilancio di Sostenibilita.

In particolare, abbiamo svolto interviste e discussioni con il personale della Direzione di
Venchi S.p.A. e abbiamo svolto limitate verifiche documentali, al fine di raccogliere
informazioni circa i processi e le procedure che supportano la raccolta, I'aggregazione,
I’elaborazione e la trasmissione dei dati e delle informazioni di carattere non finanziario alla
funzione responsabile della predisposizione del Bilancio di Sostenibilita.

Inoltre, per le informazioni significative, tenuto conto delle attivita e delle caratteristiche del Gruppo:
- alivello di gruppo:

a) con riferimento alle informazioni qualitative contenute nel Bilancio di Sostenibilita
abbiamo effettuato interviste e acquisito documentazione di supporto per verificarne
la coerenza con le evidenze disponibili;

b) con riferimento alle informazioni quantitative, abbiamo svolto sia procedure
analitiche che limitate verifiche per accertare su base campionaria la corretta
aggregazione dei dati.
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- Per il sito di Castelletto Stura della Venchi S.p.A., che abbiamo selezionato sulla base
delle sue attivita, del suo contributo agli indicatori di prestazione a livello consolidato e
sulla sua ubicazione, abbiamo effettuato una visita in loco nel corso della quale ci siamo
confrontati con i responsabili e abbiamo acquisito riscontri documentali su base
campionaria circa la corretta applicazione delle procedure e dei metodi di calcolo
utilizzati per gli indicatori.

Conclusioni

Sulla base del lavoro svolto, non sono pervenuti alla nostra attenzione elementi che ci facciano
ritenere che il Bilancio di Sostenibilita del Gruppo Venchi relativo all’esercizio chiuso al 31 dicembre
2024 non sia stato redatto, in tutti gli aspetti significativi, in conformita a quanto richiesto dai GRI
Standards come descritto nel paragrafo “Nota metodologica” e con riferimento alla selezione di GRI
Standards indicati nella sezione “GRI Content Index” del Bilancio di Sostenibilita.

Torino, 19 settembre 2025

EY S.p.A.

. S ocps
Massimiliano Formetta
(Revisore Legale)



